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Handbuch fiir die E-Tutorinnen

Wichtige Einstellungen

Um auf dem Laufenden zu bleiben und neue Fragen zu geschickt zu bekommen, ist es

sinnvoll jede Dateidiskussion zu abonnieren.

Aul3erdem sollte das Forum immer nach der Einstellung ,letzter Beitrag” geordnet

werden.

Da die Ubungen und Vorlesungen nacheinander freigegeben werden, sollte dies auch

beim Selbststudium berucksichtigt werden.

Sprechzeiten

Zweimal am Tag sollen Fragen im Hilfeforum beantwortet werden. Dafur gibt es feste
Zeiten. Morgens von 11 bis 11:30 Uhr und abends von 16 bis 17 Uhr. Abends wird auch
ein Videoraum angeboten, um dort Hilfestellungen zu geben und Fragen zu
beantworten. Danach wird das Besprochene zusammengeschrieben und als Datei ins

Forum hochgeladen. Damit werden doppelte Fragen verhindert.

Falls mal niemand im Chatraum ist bzw. es keine Fragen gibt, kann die Zeit genutzt
werden, um Fragen im Forum oder der Dateidiskussion zu beantworten. Aul3erdem
kénnte in der Zeit weiteres Material (Zusammenfassungen, Beispiel-Aufgaben, etc.)

erstellt werden.

Auflockerung

Es soll eine lockere und sichere Atmosphare geschaffen werden. Dazu sollen auch die

Tutoren geduzt werden und ich mit dem Vornamen vorstellen bzw. anreden lassen.

Auch Mails sollen nicht zu formell geschrieben werden, sondern die offene Stimmung

wiedergeben.
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Links fur die Einarbeitung

(E-Tutorlnnen-Schulung der HTW Dresden):

https://videocampus.sachsen.de/category/video/E-Tutoren-Schulung-1/3d2002a1f867fd6da267939c4cab8438/52

https://videocampus.sachsen.de/category/video/E-Tutoren-Schulung-2/9fdb9f59639492b1fa1cf0a91d75028b/52

https://videocampus.sachsen.de/category/video/E-Tutoren-Schulung-3/27d3fa0e52851fa90fcf60902e51c84e/52

https://videocampus.sachsen.de/category/video/E-Tutoren-Schulung-4/e42da5cd65c8f62fc2b61c69dc47fee1/52

https://videocampus.sachsen.de/category/video/E-Tutoren-Schulung-5/1b5a429231a499fcf62a4464b0b8f95a/52




