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WMESH S Sparkasse BEING INSIDE

Gruppe 5

Spari - Einer fur Alle



Leo, 6
Punktet beim Basketballclub Dresden e.V.

BE INSIDE



Justus, 22
Kenntjeden Club in Dresden

BE INSIDE



Caro, 34
Yogaenthusiastin

BE INSIDE



Ferdinand, 57
Rockt die iNn seiner Band

BE INSIDE



15 Uhr

INSIDE



Automatische Alterserkennung fur
altersbezogene Beratung und naturlichen Smalltalk
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Startseite

Lernen

O

Layout fur jung...

Ich brauche Hilfe!
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Startseite

Immobilien
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Ich brauche Hilfe!
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Was kostet es?
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Laufende Kosten
* 15.900 € pro Jahr

Optionale Kosten
« Von 500 € bis 2.700 € pro Jahr

Was kostet es? ~ 17.600 € pro Jahr

Einmalige Kosten fur Schulungen
« 5225 €

UNIVERSITA DArKasse ppe




Ein grof3es Zukunftspotential!
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" TikTok

SocialMedia-Star ,Spari”
« >2.000 Views in nur 2 Tagen

 ,Spari* als Marke der
Ostsachsischen Sparkasse

Ausblick:

- Merchandise
Comics und Flyer
Offentliche Auftritte
Vortragsassistenz

(u)iNvesi & Sparkasse BeING INSIDE
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Weitere Potentiale der Funktionen

DR & sparkasse




Weitere Potentiale der Funktionen

- Bewegte Pause fur Mitarbeiter der Filiale

DR & sparkasse




Weitere Potentiale der Funktionen
- Bewegte Pause fur Mitarbeiter der Filiale

« Dolmetscher fur viele Fremdsprachen

DR & sparkasse




Weitere Potentiale der Funktionen

- Bewegte Pause fur Mitarbeiter der Filiale

« Dolmetscher fur viele Fremdsprachen

e Assistenz fur Seh- und Horbehinderte

@ NIVERSITA
UK L




Weitere Potentiale der Funktionen

- Bewegte Pause fur Mitarbeiter der Filiale

« Dolmetscher fur viele Fremdsprachen

e Assistenz fur Seh- und Horbehinderte

« Foto- und TikTok-Box Funktion mit ,Spari*

@ NIVERSITA
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Weitere Potentiale der Funktionen

- Bewegte Pause fur Mitarbeiter der Filiale

Dolmetscher fur viele Fremdsprachen

Assistenz fur Seh- und Horbehinderte

Foto- und TikTok-Box Funktion mit ,Spari“

Dem Kunden Infomaterial bereitstellen vor einem Termin

DR & sparkasse




Das wars von uns... Wir freuen uns auf lhre Fragen!
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-

Werbung/
Empfehlung

GESCHAFTSBEREICHE

Q

Meinungs-
abfrage

Y

Unterstutzende

Tatigkeiten




KOSTEN IN €

120

WEITERE KOSTEN

11.560

"FIXE" KOSTEN

- Stromkosten
- Software

- Wartung
- Updates

} Total 1. Jahr: 215.022 Weiter: 67.480
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Covid-Funktion

Altersgerechte
Unterhaltungsfunktion

Termin-Planung

Umfrage-Funktion
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Konzept zum kundenorientierten
Finsatz des humanoiden Roboters
”Pepper”

Implementierung des humanoiden Roboters Pepper fir
den Einsatz in der Ostsachsischen Sparkasse Dresden

0
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DRESDEN Sparkasse Dresden



Aufgabenbereich 0

Gesamtubersicht

Uberwachungskamera

Ansprechen

von Kunden

angesprochen
werden

K f
direkter Kontakt ontaktau nahme Laufkundschaft
mit Kunden

Toucheingabe

Ziele: e | (R

* selbststandiger Einsatz

* soll so vielseitig wie moglich
eingesetzt werden kénnen

e authentische Interaktion

— Smalltalk

1. sprachlich Helfen
— Werbung

spezifizieren / Frage
vorschlagen

3. Losen komplizierterer
Fragen per Videocall

EE.?\I,'IENAgﬁ-IE &5 Ostséchsische
DRESDEN Sparkasse Dresden

— Kundenumfragen
2. Frage schriftlich :

/\/\/\




BegrulSung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Pepper stellt
Fokus her

MNutzer spricht

Pepper an

Winken
(Animation, zum

MNutzer zugewandt)

\2

Begrulfung in
Standard-Sprache

\2

3 sec auf Reaktion
warten

spez. Sprache
einstellen

' Sprache
erkannt?
nein

Standard-Sprache

festgelegt

<

Htﬁfsangebﬂt
{Frage]

[

nein

Ostsachsische
Sparkasse Dresden



durch

Sprache und
Touchscreen
Reaktiver Modus B
Auswahl des
Themas

Liste der verfiigharen
Mitarbeiter

Thema:
Mitarbeiter?

Termin

Nutzer wahlt aus )
yereinbaren?

Termin
vereinbaren

- [ Liste: Geschaftsleitung, | =
Servicepersonal, ...

Mutzer wahlt
Raum aus

Thema:
Raume?

Begleitung
erlaubt?

neln Wegbeschreibung
arte auf Table

Vorstellung der
Projekte der
pparkasse (Table

Thema:
Projekte?

nein

Will Mutzer
Videocall nutzen?

Herstellung
Videocall

0
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Aktiver Modus

Warteschlange?

nein
ja |
Besondere junger als
Wetter -: /Animationery : 147
! I
! 1
Befinden | ==L < Smalltalk |--9
| H Unterhaltung
|
Besondere|_ _ I
Reaktionen -:
|
|
Tanzen |—-4 -
| Hinweis auf oAt T __1 Projekteder
1 Maske P g -: Sparkasse
|
|
Witze [|--4
\ :___ Produkte der
: Fokus | Sparkasse
__a ldnger als :
30 sec? L__| Angeboteder
Sparkasse
ja
sonstige Kommerzieller
Kundenumfrage -: Umfragen > Nutzen
|
|
\ B rt
| ewertung .
Pepper >  Optimierung

TECHNISCHE
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Mogliche Funktionen

Erweiterte Kommunikation
- mehrsprachig
- Gebardensprache

Authentizitat

- Kl gestitzter Smalltalk
- weitere Animationen

Benutzerfreundlichkeit
- BegriRung

Services flir Anwender
Erweiterung Sicherheitssystem
Schnelle Anpassung d. Umfragen

0
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Geschaftsmodell

* Context * Connection
* schnelle und unkomplizierte * Kundenbindung uiber vielfiltiges
Information Sprachangebot
 Umfragen
e Content * Commerce
* Angebote nahebringen * Werbung
* Kundenanalyse in den Filialen * Verleih des Roboters an Partner

0
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Finanzplan

Empfehlung Gunstigstes Empfehlung
(fGr 1 Roboter) (fGr 1 Roboter) (fir 50 Roboter)
laufende Kosten Software 10.000 € 10.000 € 10.000 €
Wartung 4.680 € 1.320 € 234.000 €
Service 35.650 € 35.650 € 176.800 €
Strom 120 € 120 € 6.000 €
Schulung 540 € 540 € 27.000 €
einmalige Kosten Roboter 20.000 € 20.000 € 1.000.000 €
Erlos Verleih 22.500 € 22.500 € 75.000 €
Software 10.000 € 10.000 € 500.000 €
Kosten 1 Jahr 68.200 € 64.840 € 2.378.800 €
laufende Kosten 38.200 € 34.840 € 878.800 €
pro Jahr

TECHNISCHE
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Pause!

Fortsetzung 14:20 Uhr

BEING INSIDE 2022
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Gruppe 3

Entwicklung eines Konzepts zum
kundenorientierten Einsatz des humanoiden
Roboter Pepper

Abschlussveranstaltung BelNG Inside 2022
Freitag 01.04.2022
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Konzept

“

Erkennung von Geschlecht und Alter
Software zur Alterserkennung

Mehrsprachigkeit ChatBot / FAQ / Wegweisung

Dialoge von FAQ (ibersetzt QiSDK
Ubersetzung durch Watson Language . .

Modell Konzept

TECHNISCHE o pi
@ UNIVERSITAT 5 ostsichsische Folie 52 DRESDEN ‘\ "
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Konzept

Alterserkennung

ChatBot

Navigation

Mehrsprachigkeit

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
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Alterserkennung

Anpassung des Angebots an Interessen der Zielgruppen
Kinder - Erwachsene - Senioren

Zielgruppengerechte Kommunikation

(L
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ChatBot

FAQ beantworten
Weiterleitung zum Berater
Vielfaltige Ausgabe von Informationen

(L
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Mehrsprachigkeit

Deutsch, Russisch, Chinesisch

Zielgruppenerweiterung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN
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Navigation

Ich weise Ihnen gerne
. . o den Weg!
Kundenleitsystem innerhalb der Filiale

=
Ay
|
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Kosten

Kosten im Jahr der Anschaffung (pro Pepper)

Personalkosten (6.250 €)
o Zubehorkosten (13.271€
Gemeinkosten (2.673€) ubehorkosten ( = 00/3
4,0% ‘
Entwicklungskosten (24.000€)
36,3%
Pepper (20.000€)
30,2%
.LI:IIEQ(I:\II-IENnglt':I'g'E Folie 58 DRESDEN ‘\(“
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Mehrwert fur die Sparkasse

Image Pep

Zielgruppenerweiterung

Personalisierung

Frihzeitige und langfristige Kundenbindung

#mehralsgeld
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ABSCHLUSS-PRASENTATION

Salt‘n‘Pepper cruppe 4




AUFGABIE

Entwicklung eines Konzeptes zum
kundenorientierten Einsatz des
humanoiden Roboters , Pepper”
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kontinuierlich

unabhangig

»,Pepper“-Roboter
(mit Software); ca.
20000 €

Ersatz/Reparaturen
(Servicevertrag)
I% Betriebsstrom; ca. Wartung

(®f

Software — Lizenz;
ca. 10000€/Jahr

Reparaturarbeiten

KOSTEN-
AUFWAND

~Pepper“-Server Update/ Ent-

wicklung Software

Einschatzung

40€/Jahr Roboter/Server

Allgemeine
Netzverbindung



unabhangig

»Pepper- »,Pepper-Betreuer*;
FUhrerschein®; ca. zu jeder Zeit ein
30min/Betreuer Angestellter, der
Pepper im Blick hat

Reparaturarbeiten

Update/Ent-
wicklung Software

ZE[T=
AUFWAND

Wartung

l Roboter/Server

Einschatzung
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FLEXIBEL

Umfragen,
Weiterleitungen,
Wegbeschreibungen

67




"greet": {
"type'": "animation",
"filename": {"teen":["fist"], "child":["wave"], "adult":["handshake"]},
"then": ["gldisplay"]

b

"question1": {

"type": "question”,

"texts": {"teen" : ["Wie geht's?", "Wie war dein Tag bisher?"], "child":["Wie geht es
war dein Tag bisher?"]},

"answers": [["gut”, "schon"], ["mittel", "schlecht"]],

"then": ["reactionlgood"”, "reactionlbad"]

b



Type "help", "copyright", "credits" or "license()" for more information.

> 22

=========== RESTART: C:/Users/miron/Git/socialPepper/python/admin.py ===========
#tH########## Willkommen zur Admin-Anwendung! #############

Datei Aktuell:

{'keywords': ['Geld',
'abheben',
'online',
'anmelden',
'einrichten’',
'PIN',
'erstmals’',
'Name',
'heifft'],

'questions': [{'answer': 'Einfach so!’,

count's 10

*keyweights': [0.5, 0.5, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0, 0.0],

'question': 'Mie kann ich Geld abheben?'},

'answer': 'Auf der Website von der Ostsdchsischen Sparkasse !

'kdnnen Sie ein Online-Banking erstellen.’,
*Conntts 1.0,
'keyweights': [

_—

0=105;
0.0,
0.3333333333333333;
0.3333333333333333,
0.3333333333333333,
0.0,
0.0,
00
0=0]:
'question': 'Wo und wie melde ich mich zum Online-Banking an?'},
{'answer': '',
Ycount*s 40,
Ykeyweights®: [0:0; 0207 0.0; 0207 0.0, 0:5; 0.5; 0405 0:0];
'question': 'Wie erhalte ich erstmals meine PIN und TAN fiir '
'das Online-Banking?'},
{'answer': 'Mein Name ist ALPHA!',
“countds: 10;
Ykeyweights®: [0.0; 0,0, 040, 0.0, 0503 0,0, 050 0.5 051,
'question': 'Wie heiBt du?'}]}
Frage Hinzufiligen? (h) Frage Entfernen?(e) Frage Bearbeiten? (b) Anwendung Verlassen? (v)



E: | ABWECHSLUNGSREICH

VIELZAHLIGE
KUNDENBEZOGEN FALLUNTERSCHEIDUNGEN

Erstellung eines Fragen, Vorfuhrungen,
Kundenprofils Vorstellungen, Spiele

ZUFALLIGKEIT IN
FORMULIERUNGEN

Hohe Diversitat

70



FRAGENVORSCHLAG
NACH KEYWORDS

Gewichtung jeder Frage
anhand von Keywords

SELBSTLERNEND

SELBSTSTANDIGE
ANPASSUNG

Lernen der Keyword
Gewichtung durch
Benutzerfeedback

BEVORZUGUNG
HAUFIGER FRAGEN

Haufigkeit von Fragen
geht in Gewichtung ein



REAKTIONEN

Nicken, Kopfschutteln,
Kinn kratzen

() REALITATSNAK

INTERAKTIONEN

Fistboump, Winken, Hand
schutteln

GESTIK

Deuten auf sich, den
Bildschirm, den Zuschauer

Hintergrundbewegungen fur
Naturlichkeit

72
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Salt‘n‘Pepper

Selbst gewurzt statt

Tutensuppe



http://noxtherobot.com/wp-
content/uploads/2020/04/HandShake.png
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Sparkasse Dresden

Clara, Alexander, Kevin, Per, Robin, Lorenz, Tamino
Gruppe 6

PepUp your Finances
BeING INSIDE 2022
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Kunden, welche ausschlie$lich Online-Banking verwenden

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2018 2019 2020 2021

B "Ich nutze ausschlieRlich Online-Banking"

Quelle: Statista
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Sparkassen-Kunden in Deutschland nach Alter

im Vergleich mit der Bevolkerung im Jahr 2021

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I
0,00%

14 - 19 Jahre 20-29Jahre 30-39Jahre 40-49 Jahre 50-59Jahre 60-69 Jahre 70+ Jahre

W Sparkassenkunden M Bevdlkerung

Quelle: Statista



25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Sparkassen-Kunden in Deutschland nach Alter
im Vergleich mit der Bevolkerung im Jahr 2021

14 - 19 Jahre 20

-29Jahre 30-39Jahre 40-49Jahre 50-59Jahre 60 -69 Jahre

m Sparkassenkunden

B Bevolkerung

70+ Jahre

Quelle: Statista




Filiale attraktiver
fir Kunden




Filiale attraktiver
fir Kunden

Image-Boost
bei den jungen
Generationen




Filiale attraktiver
fir Kunden

Pepper?

Image-Boost
bei den jungen
Generationen
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Filiale attraktiver
fur Kunden

Image-Boost
bei den jungen
Generationen
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v Maskottchen der S-Vorteilswelt
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” Maskottchen der S-Vorteilswelt

e Cashback-Programm
* Ruckvergutung bei Reisen

* Keine Versandtkosten fur Veranstaltungstickets




e
v PepperStore




)

e
v PepperStore

* |nfotainment-Campagne auf Social Media

* Pepper in Ostsachsen unterwegs
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= Sparkasse Dresden

DRESDEN
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" ’ Pepper
; Sparkasse Ostsachsen

www.sparkasse-ostsachsen.de
Projekt BeING Inside

B BEITRAGE W GESPEICHERT 8 MARKIERT
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" spari_pepper

(’ spari_pepper #sparkasse
1. Der Begriff "Gru A

wolbe” wurde 1572 das erste Mal fir den
rin gestrichenen Tresorraum im Erdgeschoss des

Slbe funkelt als Schatzkammer August des
d, Bergkristallen und Diamanten

3. Es gibt beinahe taglich Schlossrundgange und Kreativangebote
Nutzt doch Euer neu gewonnenes Fakten-Wissen fur PepperCoins
in der Sparkassen Filiale! @

©QvY W

Geféllt 162 Mal

@®)
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Internetuser, die Instagram nutzen

90,00%

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2017 2018 2019/20 2020/21

W 20-29Jahre ®m30-39Jahre 40 - 49 Jahre

Quelle: Statista
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Social Media und
E-Advertisement

Verweist auf
PepperCoins

Pepper als Pull-Faktor

Pepper bewirbt sein
Social Media

PepperStore als

Vorteilswelt

&5 Ostsichsische
Sparkasse Dresden

Pepperin

der Filiale

,Wo ist Pepper”
zum Verdienen
von PepperCoins



}g Stelle mir eine Frage!

Ist ein
Mitarbeiter
frei?

-
&5 Ostsichsische
Sparkasse Dresden




Wo ist Pepper?

[ ]
&5 Ostsichsische

instagram(@spari_pepper Sparkasse Dresden




Richtig!

Scan den Code mit der Sparkassen-App, um dir deine
PepperCoins zu holen:

L]
& Ostsiichsische
Sparkasse Dresden




6 4 33

Beitrage Follower Gefolgt

Pepper
Sparkasse Ostsachsen

www.sparkasse-ostsachsen.de
Projekt BelNG Inside

Profil bearbeiten



Home > Termine und Events

Alles auf einen Blick

T’
WIRTSCHAFTSTAG

Séchsische Schweiz-Osterzgebirge
Landkreis

Wirtschaftstag Sachsische Schweiz-Osterzgebirge
18. Mai 2022, ab 16 Uhr

In der 16. Auflage des Wirtschaftstages geht es um das allgegenwartige Thema
»Nachhaltigkeit“. Als Keynote Speaker werden die beiden Experten Kristina zur Miihlen
und Prof. Dr.-Ing. Dr. Christian Berg mit zukunftsweisenden Vortragen zum Nachdenken
anregen und uns die Welt von morgen ein Stiick ndher bringen.

Die Ostsdchsische Sparkasse Dresden ist Partner dieser Netzwerkveranstaltung.

Mehr erfahren @

Neueste Ergebnisse des Sparkassen-
Tourismusbarometers

25. OSV-Tourismusforum, (Re-)Livestream vom 2. Marz 2022
aus Potsdam

Die Veranstaltung fand mit nur sehr wenigen Gasten in Prasenz statt. Wir stellen lhnen
bis zum 22. April einen (Re-)Livestream zur Verfligung. Schwerpunktthema ist
"Qualitatssicherung in Zeiten des Fachkraftemangels im Gastgewerbe und in der
Freizeitwirtschaft". Die Veranstaltung bot eine der ersten Gesamtauswertungen des
Tourismusjahres 2021 anhand aktueller Indikatoren zur Angebots- und
Nachfragesituation.

Video ansehen @




TECHNISCHE ®\ Ostsichsische
Q) universirar e er
Preis fur einen Roboter liber 3 Jahre
~72.000€

21.000 €

33.000 €

M [nitialkosten MW Wartung + Lizenz Personalkosten




TECHNISCHE ®\ Ostsichsische
Q) universirar e er
Preis fur einen Roboter liber 3 Jahre
~72.000€

* Roboter

e \Versicherung
* Peripherals

e IT Schulung

M [nitialkosten MW Wartung + Lizenz Personalkosten




TECHNISCHE ®\ Ostsichsische
Q) ynversirar e er
Preis mit PepperCoin

~552.000€

200.000 €

250.000 €

M Initialkosten B Wartung + Lizenz Personalkosten
W Rebranding m Offentlichkeitsarbeit
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M Initialkosten
B Rebranding

Ostsdchsische
5 Sparkasse Dresden
Preis mit PepperCoin
~552.000€

30.000€ Verdienstausfall durch
Mitarbeiterschulung

200.000 €

250.000 €

B Wartung + Lizenz Personalkosten
m Offentlichkeitsarbeit




TECHNISCHE ®\ Ostsichsische
Q) ynversirar e er
Preis mit PepperCoin

~552.000€

e 7€/1000 Impressions
 Werbung auf 2 Plattformen

200.000 €

250.000 €

M Initialkosten B Wartung + Lizenz Personalkosten
W Rebranding m Offentlichkeitsarbeit




TECHNISCHE ®\ Ostsichsische
Q) universirar e er
PepperCoin mit zehn Robotern

~774.000€

200.000 € 196.000 €

60.000 €

250.000 €

M Initialkosten B Wartung + Lizenz Personalkosten
W Rebranding m Offentlichkeitsarbeit
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Clara, Alexander, Kevin, Per, Robin, Lorenz, Tamino 0
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Quellen:
* https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1174006/umfrage/
umfrage-zum-verzicht-eines-filialbesuchs-zugunsten-von-online-banking/

* https://de.statista.com/statistik/daten/studie/482620/umfrage/
umfrage-in-deutschland-zum-alter-der-sparkassen-kunden/

* https://de.statista.com/statistik/daten/studie/691584/umfrage/
anteil-der-nutzer-von-instagram-nach-alter-in-deutschland/

* https://encrypted-tbn0.gstatic.com/
images?q=tbn:ANd9GcSC2DIiV_CVLhA-GKcBgCPGG_RhJ4hSIgdTUQ&usqp=CAU

* https://www.therobotreport.com/how-is-pepper-softbanks-emotional-robot-doing/
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Frau Prof. Dr.-Ing. Diana Gohringer © T
Professur fur adaptive dynamische Systeme, MAT/NAT
Institut fur Technische Informatik

Prof. Dr. rer. pol. habil. Eric Schoop
Professur fur Wirtschaftsinformatik,
insb. Informationsmanagement
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Siegerehrung!

. é Ostsdchsische
Referent =~ HSSESSSNNN— @

Corporate Center V Strategie und Innovation MAT/NAT

SO\
I BEING |

BEING INSIDE 2022
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COMING SOON

Orientierungsplattform Forschung & Praxis:

L 4

L 4

L 4

L 2

06.04.2022
30.05.2022 - 01.06.2022

01.09.2022

27.03.2022 - 31.03.2023

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

TU meets TT - running fever

Exkursion nach Munchen

(Rohde/Schwarz - ESG - in Planung)

Rookie wird Ingenieur

BEING INSIDE 2023
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Das war BE|ING INSIDE 2022

J Y=
BEING IN

ooooooooo

Ein schones Get-togethenr

Ende 17:30 Uhr

A &

: Bis bald an der TU Dresden in Deinem
i> 0 Studiengang
’ und den Formaten der

ORIENTIERUNGSPLATTFORM FORSCHUNG & PRAXIS

.....

MAT/NAT
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DRESDEN T et .



	Folie 1: Abschlussveranstaltung
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: Spari  -  Einer für Alle
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10: Automatische Alterserkennung für altersbezogene Beratung und natürlichen Smalltalk
	Folie 11: Layout für jung…
	Folie 12: …und alt
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: Was kostet es?
	Folie 17: Was kostet es?
	Folie 18: Ein großes Zukunftspotential!
	Folie 19: SocialMedia-Star „Spari“    
	Folie 20: Weitere Potentiale der Funktionen    
	Folie 21: Weitere Potentiale der Funktionen    
	Folie 22: Weitere Potentiale der Funktionen    
	Folie 23: Weitere Potentiale der Funktionen    
	Folie 24: Weitere Potentiale der Funktionen    
	Folie 25: Weitere Potentiale der Funktionen    
	Folie 26: Das wars von uns… Wir freuen uns auf Ihre Fragen! 
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36: Konzept zum kundenorientierten Einsatz des humanoiden Roboters “Pepper”
	Folie 37: Gesamtübersicht
	Folie 38: Begrüßung
	Folie 39: Reaktiver Modus
	Folie 40: Aktiver Modus
	Folie 42: Mögliche Funktionen
	Folie 44: Geschäftsmodell
	Folie 45: Finanzplan
	Folie 46
	Folie 47
	Folie 48
	Folie 49: Entwicklung eines Konzepts zum kundenorientierten Einsatz des humanoiden Roboter Pepper
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52: Konzept
	Folie 53: Konzept
	Folie 54: Alterserkennung
	Folie 55: ChatBot
	Folie 56: Mehrsprachigkeit
	Folie 57: Navigation
	Folie 58: Kosten
	Folie 59: Mehrwert für die Sparkasse
	Folie 60
	Folie 61: Abschluss-Präsentation
	Folie 62: Aufgabe
	Folie 63: GeschäftsIdeen
	Folie 64: Kosten-aufwand
	Folie 65: Zeit-aufwand
	Folie 66: Schwer
	Folie 67: Flexibel
	Folie 68
	Folie 69
	Folie 70: Abwechslungsreich
	Folie 71: Selbstlernend
	Folie 72: Realitätsnah
	Folie 73: Salt
	Folie 74: Vielen Dank
	Folie 75: Bildquellen
	Folie 76
	Folie 77: PepUp your Finances BeING INSIDE 2022
	Folie 78
	Folie 79
	Folie 80
	Folie 81
	Folie 82
	Folie 83
	Folie 84
	Folie 85
	Folie 86
	Folie 87
	Folie 88
	Folie 89
	Folie 90
	Folie 91
	Folie 92
	Folie 93
	Folie 94
	Folie 95
	Folie 96
	Folie 97
	Folie 98
	Folie 99
	Folie 100
	Folie 101
	Folie 102
	Folie 103
	Folie 104: PepUp your Finances BeING INSIDE 2022
	Folie 105
	Folie 106
	Folie 107
	Folie 108
	Folie 109
	Folie 110

