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I Wissensmanagement

Situationsanalyse und Perspektiven
im Wissensmanagement, Teil 1

Die Aufgabe des Wissensmanagements
liegt in der Erfassung, Bereitstellung, Or-
ganisation und dem Wiederauffinden von
Informationen. Aufgrund der vielen spezi-
fischen Besonderheiten im Baubereich hat
der Einsatz dieser Systeme seinen Weg zum
Erfolg allerdings noch nicht gefunden. Ein
prinzipielles Problem liegt darin, dass die
allgemeinen verfligbaren Komponenten
des Information Retrievals nicht die Be-
dirfnisse der Bauunternehmen erfillen
(Information Retrieval = Informationswie-
dergewinnung, die sich mit computerge-
stiitztem inhaltsorientiertem Suchen be-
schiftigt). Eine effizientere und effektivere
Modellierung der zur Verfligung stehen-
den Informationen bietet die Ausnutzung
des Semantik Web in der Informations-
technologie (Semantik Web oder seman-
tisches Web beschreibt eine Erweiterung
des World Wide Web um maschinenles-
bare Daten, welche die Semantik der In-
halte formal festlegen). Gegenstand dieses
Artikels ist die Verdeutlichung der aktu-
ellen Probleme der derzeit in Bauunter-
nehmen verwendeten Wissensmanage-
ment-Konzepte und die Darstellung von
Losungsansatzen.

1.1 Theoretische Grundlagen

Das Wissensmanagement beschéftigt sich
mit den Moglichkeiten der Einflussnahme
auf die Wissensbasis eines Unternehmens.
Diese Wissensbasis beinhaltet das ge-
samte Wissen sowie alle Daten, Informati-
onen und Fahigkeiten, die zur Lésung aller
Unternehmensaufgaben und zur Erhé-
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hung der Produktivitdt beitragen konnen.
Dabei werden zwei Zustéande von Wissen
unterschieden. Formalisier- und doku-
mentierbares Wissen, das prinzipiell vom
Wissenstrager unabhéngig ist, wird als ex-
plizites Wissen bezeichnet. Es ist relativ
leichtkommunizier-underlernbar. Exemp-
larisch kann hier das Qualitdtsmanage-
menthandbuch eines Unternehmens an-
gefiihrt werden. Den zweiten Zustand
spiegelt das implizite Wissen wider. Dieses
resultiert hauptséchlich aus Erfahrungen
der Weltumgebung, theoretischen sowie
praktischen Kenntnissen und Féhigkeiten
und ist somit personengebunden und
kontextspezifisch. Es ist daher schwer
tibertragbar und kann nicht einfach an-
hand von informationstechnischen Werk-
zeugen, wie Datenbanken etc, gespei-
chert werden. Als implizites Wissen gelten
zum Beispiel die Ideen von Mitarbeitern
beziiglich Veranderungen der Bautechno-

logie, mit denen Kostenreduzierungen
erzielt werden kénnen.

1.2 Aufgabe und Thema im
Wissensmanagement

Die Hauptaufgabe des Wissensmanage-
ments in einem Bauunternehmen besteht
darin, die Erfahrungen von Mitarbeitern
zu dokumentieren und zu speichern. Ziel
ist es, mit den gewonnen Erkenntnissen
von Projektbeteiligten anderen Mitarbei-
tern die fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben
notwendigen Informationen kurzfristig
und in der erforderlichen Qualitat zur Ver-
fligung zu stellen. Dadurch kann bei der
Planung und Ausflihrung neuer Projekte
auf alte Kenntnisse zuriickgegriffen und
bei Problemen und Schwierigkeiten
schneller reagiert werden.

Die grofler werdende Bedeutung von
Wissensmanagement in den Bauunter-
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werden in Form einer
Datenbank oder in
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nehmen wird immer deutlicher. Infolge
der Bereitstellung, Strukturierung und
Nutzung von Informationen fuihrt das Wis-
sensmanagement zur Systematisierung
und Verbesserung der Geschéaftsprozesse.

1.3 Vorhandene Wissens-
managementkonzepte

Bei der Untersuchung einzelner Wissens-
managementkonzepte wurden vier Ent-
wicklungsstufen festgestellt (siehe Abbil-
dung 1).

Erkennbar ist, dass in der Bauindustrie
die meisten Unternehmen noch in der ers-
ten Entwicklungsstufe eingeordnet wer-
den. In kleineren Bauunternehmen genii-
gen bisher oft Datenbanken und einige
von Mitarbeitern gefiihrte Dateien flr die
Betreibung des Wissensmanagements,
waéhrend sich die groten deutschen Bau-
unternehmen schon auf der zweiten Stufe
befinden und zum Beispiel durch die Be-
treibung eines Intranets verschiedene In-
formationsquellen wie Mitarbeiter-Daten-
banken, Projekt-Datenbanken, Teamseiten
und andere wichtige Informationen zur
Verfligung stellen.

Diese bis dato in Bauunternehmen
eingesetzten Losungen zum Wissensma-
nagement lassen sich unter drei Gruppen
vereinigen (siehe Abbildung 2), die ent-
sprechend der jeweiligen Existenz- und
Verwaltungsformen der Informations-
quellen unterschieden werden. Begriin-
den ldsst sich dieser Wissensstand mit der
technischen Auspragung und den Beson-
derheiten in der Baubranche.
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1.4 Probleme des
Wissensmanagements

Wahrend der Erarbeitung und Ausfiihrung
von Bauprojekten werden viele Informati-
onen erfasst und neue Erfahrungen ge-
wonnen. Diese werden entsprechend den
Qualitdtsmanagementanforderungen im
Unternehmen dokumentiert und gespei-
chert. Nach Beendigung des Projekts be-
steht die Herausforderung darin, diese In-
formationenfirdietdgliche Arbeitnutzbar
zu erarbeiten. Die Gestaltung des Zugriffs
auf diese Informationen und deren Umset-
zung in geschaftsrelevantes Wissen sind
die wichtigsten Anforderungen an ein Wis-
sensmanagementsystem. Eine tragende
Rolle spielt dabei die Informationssuche,
da sie die Auffindung der benétigten In-
formationen ermdglicht. Die zurzeit ver-
wendeten Losungen bieten zwar eine
Maglichkeit zur Vereinfachung des Zu-
griffes auf Informationen oder zur Unter-
stitzung der Dokumentverwaltung, l6sen
jedoch nicht das Problem der Informations-
auffindung und -nutzung. In Bauunterneh-
men ist zudem festzustellen, dass Informa-
tionen Uberhaupt nicht oder nur unter sehr
groBBem Aufwand recherchierbar sind. Bei
der Suche nach Informationen treten héufig
folgende Schwierigkeiten auf: Die Such-
anfrage ist entweder sehr kurz, sodass als
Antwort eine Vielzahl von Informationen
gefunden wird, oder die Suchanfrage ist
zu lang, sodass keine oder sehr wenige In-
formationen angetroffen werden.

In beiden Féllen wird der Informati-
onsbedarf nicht abgedeckt und es muss
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eine erneute Suchanfrage durch veran-
derte Schlagworte gestellt werden. Die

Ursachen dieser Problematik lassen sich

auf die folgenden Punkte zuriickfihren.

= Es ist schwierig, den Informationsbe-
darfin einer Suchanfrage zu erfassen.

=» In den meisten Féllen der Informati-
onssuche werden Begriffe abgefragt,
ohne dabei die Bedeutung der Worte
innerhalb der Dokumente zu bertick-
sichtigen. Dies flihrt einerseits zur Lie-
ferung unwichtiger Informationen, in
denen die Begriffe der Suchanfrage in
einer anderen Bedeutung verwendet
werden oder andererseits zur Nicht-
Berticksichtigung von wichtigen Infor-
mationen, da sie die Worter der Such-
anfrage nicht oder nur teilweise
beinhalten (z. B. Plane, Bilder).

» Die bis jetzt verwendeten Losungen
des Wissensmanagements in Bauun-
ternehmen bieten keine Moglichkei-
ten zum einheitlichen Zugriff auf
verteilte Informationsquellen. Der In-
formationssuchende weild nicht, in wel-
cher Datenbank oder Informations-
quelle sein Informationsbedarf zu
finden ist.

=» Das Suchergebnis ist nicht geordnet
nach der Relevanz/Pragnanz des Infor-
mationsbedarfs.
Zusammenfassend ldsst sich feststellen,
dass es im Bereich der Bauwirtschaft der-
zeit keine in der Praxis anwendbare Me-
thode des Wissensmanagements gibt,
welche die Anforderungen an eine effek-
tive Nutzung der Informationen erfllt.
Im zweiten Teil dieses Artikels, der in der
nachsten Ausgabe von Baumarkt + Bau-
wirtschaft erscheinen wird, werden L&-
sungsansatze fir die genannten Proble-
me prasentiert, welche unter dem Ansatz
der Ontologie ausflihrlich erlautert und
anhand eines Beispiels veranschaulicht
werden. |
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