Baumarkt

74 | 42007

Baumanagement + Baurecht

Wissensmanagement

Neue Perspektiven im Wissensmanagement, Teil 2

Ausgehend von den in der Ausgabe 3 von ,,Baumarkt + Bauwirtschaft”
beschriebenen Problemen und Schwierigkeiten der zurzeit in Unter-
nehmen verwendeten Lésungen im Wissensmanagement wird in die-
sem Artikel ein neuer Losungsansatz prasentiert. Um eine Vorstellung
von den Determinanten des Lésungsansatzes zu erlangen, werden
zunachst die Anforderungen an das Wissensmanagement herausgear-
beitet. Die anschliefend vorgestellte Losung basiert auf dem Einsatz
der Wissensreprdsentation als Werkzeug der Informationstechnologie
zur Strukturierung und Reprdsentation von gebietsrelevanten Informa-
tionen. Es wird diskutiert, wie eine Ontologie entwickelt werden kann
und welche Techniken dafiir zur Verfligung stehen. AbschlieBend wer-
den die Potenziale der Nutzung von ontologiestrukturierten Meta-In-
formationen zur Verbesserung des Wissensmanagements aufgezeigt.

2.1 Stellenwert der Informations-
suche im Wissensmanagement

Jedem Unternehmen steht grundsatzlich
eine unliberschaubare Menge an Informa-
tionen zur Verfligung. Da diese aber zu-
meist weitestgehend strukturlos abgelegt
werden, entsteht oft ein regelrechter ,Da-
ten-Friedhof’, der zwar groBes Potential
fur Informationssuchende bietet, aber nur
schwierig - und daher selten - genutzt
werden kann. Ziel des Wissensmanage-
ments ist es, diese Informationen zu akti-
vieren und sie effizient und optimal zu
nutzen. Es soll méglich sein, schnell auf Lo-
sungen dhnlicher Problemstellungen aus
der Vergangenheit zuriickzugreifen und
die dort gewonnenen Erfahrungen und
Erkenntnisse auf die neuen Projekte anzu-
wenden. Jedes Wissensmanagement-Sys-
tem besitzt eine Komponente zum Wie-
derauffinden von Informationen, welche
als Informationssuche bezeichnet wird.
Aufgabe der Informationssuche im Rah-
men des Wissensmanagements ist die Er-
mittlung der wichtigen Informationen in
Bezug auf eine Suchanfrage. Die Wichtig-
keit bzw. die Relevanz der Informationen
ergibt sich aus der Ubereinstimmung der
jeweiligen Daten mit dem geforderten In-
formationsbedarf. Das schnelle Auffinden
von Informationen und ihre Umsetzung in
geschéaftsrelevantes Wissen stellen die
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wichtigsten Anforderungen an das Wis-
sensmanagement dar, da beides zweifel-
los zu einer Erhéhung der Produktivitat
sowie zur Etablierung und Sicherung der
Wettbewerbsvorteile eines Unterneh-
mens flhrt. In Bauunternehmen ist die
Tendenz zu erkennen, dass ein grofer Teil
der Geschaftsprozesse unter Zeitdruck er-
folgtund die Suche nach Informationen zu
den regelmaBigen Aufgaben der Mitarbei-
ter gehort. Es wird deutlich, dass die Infor-
mationssuche einen besonderen Stellen-
wertim Bereich desWissensmanagements
einnimmt. Sie spiegelt letztendlich die
Qualitét des Wissensmanagements und
dessen Effektivitat wider,

2.2 Anforderungen an das
Wissensmanagement

In Bezug auf die Gestaltung eines Wissens-
managementsystem in Bauunternehmen
existiert bis heute noch keine in sich ge-
schlossene Theorie, die deutliche Aussa-
gen Uberdie grundsatzlichen Gestaltungs-
anforderungen liefern kann. Im Rahmen
dieses Artikels soll der Fokus auf die Pro-
blematik der Informationssuche als eine
wesentliche Randbedingung innerhalb
des Wissensmanagements gelegt werden.
Die sich daraus ergebenden Anforde-
rungen werden im Folgenden umfassend
diskutiert und herausgearbeitet.

= Aktualitat und Volistdndigkeit: Der
Nutzer soll die Informationen vollstan-
dig und rechtzeitig erhalten. Ein Such-
ergebnis, welches nicht auf den aktu-
ellen und vollsténdigen Daten basiert,
ist qualitativ unbrauchbar und kann zu
Fehlentscheidungen flihren. Unter
Vollstandigkeit ist die Berlicksichti-
gung aller Arten der in Bauunterneh-
men existierenden Informationen,
wie zum Beispiel Text-, Tabellen-, CAD-
und Foto-Dateien, zu verstehen.

=» Leichte Nutzung: Es ist grundsatzlich
kompliziert, den Informationsbedarf
in einer Suchanfrage zu formulieren,
welche aus mehreren nebeneinander
stehenden Woértern besteht. Aus die-
sem Grund soll die Informationssuche
den Nutzer schon bei der Formulie-
rung seines Informationsbedarfs un-
terstiitzen, da eine Suchanfrage, die
den Informationsbedarf nicht voll-
standig abbildet, auch nicht zu einem
zufrieden stellenden Ergebnis fihren
wird. Da der gleiche Informationsbe-
darf unter verschiedenen Suchanfra-
gen abgebildet werden kann, soll die
Informationssuche zudem die Formu-
lierung der Suchanfrage mit Fach-,
Umgangs- und Fremdsprachen erlau-
ben.

=» Die Suche auf Inhaltsebene: Die Su-
che nach Informationen soll die ge-
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naue Bedeutung des
Suchbegriffes im Zusam-
menhang mit dem Infor-
mationsbedarfberiicksich-
tigen. Da die Beziehung
zwischen einem Wort und
dem Gegenstand, auf den
es sich bezieht, indirekt
und damit ungenau ist,
kanndie Suche nacheinem
einzelnen Begriff zu einem
unbrauchbaren Ergebnis
flihren. Das gleiche Wort
lasst sich von zwei Per-
sonen unterschiedlich ver-
stehen. Wahrend das Wort
«Bank” von einer Person
zum Beispiel als eine Sitz-
gelegenheit  verstanden
wird, bringt es eine andere
Person mit dem realen Ge-
genstand ,Finanzinstitut”
in Verbindung. Das Ziel
jeder Informationssuche
ist es daher, die be-
griffliche Unklarheit zu be-
hebenundzueinemrealen
Verstandnis zu gelangen.
Die Zuordnung der Ant-
wort nach Relevanz: Die
Informationssuche soll die
Relevanz der gefundenen
Informationen beriicksich-
tigen. So sollen die Treffer
in der Antwortliste nach
ihrer Relevanz beziiglich
des Informationsbedarfs
geordnet werden.

Die Beriicksichtigung al-
ler Informationsquellen:
In Unternehmen existieren
zwei Arten von Informati-
onen. Zum einen gibt es
strukturierte  Informati-
onen, welche grundsatz-
lichin Datenbanken erfasst
werden (z. B. Meta-Data,
RDF, OWL etc.). Zum ande-
ren sind zahlreiche un-
strukturierte  Informati-
onen vorhanden, die sich
durch  unterschiedliche
Dateitypen, wie zum Be-
spiel Texte, Tabellen, Bilder,
Audio, etc. auszeichnen.
Die Informationssuche soll
alle Arten dieser struktu-
rierten und unstrukturier-
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ten Informationsquellen einbeziehen. Zu-
satzlich sind an dieser Stelle alle An-
wendungen und die unterschiedlichen
Programme fiir Kalkulation, Kommunikation
oder Termin- und Kostenmanagement zu
berticksichtigen. Innerhalb eines Unterneh-

mens sollen im Rahmen einer Suchanfrage
nicht nur die zur jeweiligen Abteilung geho-
rigen Ergebnisdaten erfasst werden, sondern
auch die relevanten Informationen aus allen
weiteren Unternehmensabteilungen und
Niederlassungen.
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2.3 Ontologie-basierte Wissensre-
prasentation als neue Perspektive

Um im Bereich des Wissensmanagements
zu einer neuen, zufrieden stellenden L&-
sung zum Wiederauffinden von Informati-
onen zu gelangen, muss die Suche nach
Informationen auf einer inhaltsverstandi-
gen Ebene erfolgen. Dies verlangt vom
Suchsystem in erster Linie die Moglichkeit,
den im Dokument abgelegten Text zu er-
kennen und den Inhalt des Dokumentes
zu erschlieflen.

Als Metadaten bezeichnet man allge-
mein,Daten Uber Daten’, das heift alle In-
formationen, die zu den eigentlichen Da-
tenannotiert wurden und die dabei helfen,
das gespeicherte Wissen zu strukturieren
und zu interpretieren. Diese kdnnen in-
haltsunabhdngige Metadaten wie der Da-
teityp oder das Erstellungsdatum sein
oder inhaltsbezogene Metadaten, welche
Auskunft Gber die behandelten Themen
und deren Inhalte geben. Die Metadaten
lassen sich zur Beschreibung des Doku-
menteninhalts heranziehen.

Im Allgemeinen lassen sich die Meta-
daten in Kategorien zur Beschreibung der
drei folgenden Dokumentenmerkmale
unterscheiden:
=» Inhalt - beziehtsich aufden Inhalt des

Dokuments.
= Kontext - beschreibt die Umsténde

der Publikation, wie zum Beispiel Au-

tor und Datum.
=» Struktur - bezieht sich auf die seman-
tischen Beziehungen innerhalb des

Dokuments.

Da Wissen haufig mit Hilfe von Dokumen-
ten weitergegeben wird, besitzen die Me-
tadaten innerhalb des Wissensmanage-
ments eine hohe Bedeutung. Sie sind die
Schnittstellen, tiber die die Informations-
suche auf den Inhalt zugreift und diesen
erkennt. Um Suchanfragen schnell, umfas-
send und zufrieden stellend beantworten
zu kénnen, miissen diese Metadaten je-
doch sorgfiltig beschrieben und mit der
richtigen Bedeutung verkniipft werden.

Es ist Aufgabe der Wissensreprésenta-
tion, diese eigenstandig existierenden
Metadaten in eine Struktur einzuarbeiten,
d. h. sie auf einer semantischen Ebene for-
mal zu beschreiben. Die Wissensrepréasen-
tation bildet den Schnittpunkt zwischen
Informationssuche und Inhaltserschlie-
Bung. Unter Wissensreprasentation wird
dabei eine neue Art des Wissensmanage-
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ments verstanden, die auf der Reprasenta-
tion relevanter Daten in Form von Ontolo-
giebasiert. Relevante Daten treten zumeist
als Metadaten auf. Die Systeme formaler
Beschreibungen von Begriffen, ihren Rela-
tionen und den zugehdrigen Inferenz-und
Integritatsregeln werden als Ontologien
bezeichnet. Im Rahmen der Ontologie
werden so genannte semantische Techno-
logien eingesetzt, die dazu dienen, Wissen
und Informationen zu erfassen, zu model-
lieren und zu verarbeiten. AuBerdem bie-
ten sie die Moglichkeit, die Bedeutung von
Informationen fiir Anwender verstandlich
und interpretierbar zu machen. Die Onto-
logie legt mogliche Strukturen von Meta-
daten fest und erméglicht somit eine - im
Vergleich zu herkdmmlich verwendeten
Ablagesystemen wesentlich erhéhte -
Transparenz des gespeicherten Wissens.
Die ontologie-basierte Wissensrepra-
sentation bietet damit einen Ansatz, der
Wissenselemente unterschiedlicher An-
wendungen verkniipfen kann. Damit ist es
moglich, die Formalitaten des im Unter-
nehmen vorhandenen Wissens und die
Bediirfnisse des Wissensmanagements
flexibel aneinander anzupassen. Mit Hilfe
des ontologie-basierten Modells hat jeder
Mitarbeiter einfachen und intuitiven Zu-
griff auf die fir ihn relevanten Informati-
onen innerhalb des Unternehmens. Der
Informationssuchende erhalt so zum Bei-
spiel zusatzliche Hinweise, wie die Suche
weiter verfeinert, erganzt oder geandert
werden kann. Auch intern wird die Suche
entsprechend der tiber die Ontologie fest-
gelegten Relationen nach Bedarf um Syn-
onyme und verwandte Begriffe ergénzt.
Eingabefehler werden automatisch durch
das Wissensmodell korrigiert. Damit ist
eine einfache Navigation durch die Infor-
mationen maoglich. Fir die Verwendung
von gespeichertem Wissen ergeben sich
daraus folgende Vorteile:
=» schnelle und einfache Nutzung von
Informationen und Wissen
= das Suchergebnis wird nach Relevanz
aufbereitet und dargestellt
=» die intelligente Vernetzung erhoht
den Informationswert
=» schnellerer Zugriff auf relevante Infor-
mationen und Daten
Zusammenfassend ldsst sich festhalten,
dass die ontologie-basierte Wissensrepra-
sentation eine Losung darstellt, die den
Nutzer bei der Erstellung seiner Suchanfra-
ge und bei der zufrieden stellenden Erfiil-
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lung seines Informationsbedarfs unter-
stlitzt. Der Benutzer bendtigt somit keine
Vorkenntnisse tber die relevanten Infor-
mationsquellen oder den groeren Kon-
text, in dem der Begriff verwendet wird, da
ihm die Suche nach Synonymen, verwand-
ten Begriffen, abgrenzenden Merkmalen
und weiteren Kategorien von dem hier
vorgestellten ontologie-basierten Such-
system abgenommen wird. Das im Unter-
nehmen zur Verfligung stehende Know-
how ldsstsich daher mitHilfe der Ontologie
Uber verschiedenste Zusammenhange er-
fassen, so dass schlieBlich jeder Informati-
onssuchende davon profitieren kann, in-
dem er schnell und effektiv auf die fir ihn
in diesem Moment relevanten Informati-
onen zugreifen kann.

Bei weiteren Fragen und Problemstel-
lungen im Bereich des Wissensmana-
gements konnen Sie sich direkt an die
Autoren wenden, die sich im Rahmen
ihrer wissenschaftlichen Forschung inten-
siv mit der Thematik auseinandergesetzt
haben. ||
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