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Kurzinhalt:

In der vorliegenden Arbeit werden die Möglichkeiten für eine Optimierung der Personalplanung
des Serviceteams Abfertigung des Bodenverkehrsdienstes (BVD-A) am Flughafen München
untersucht und bewertet. Als Hilfsmittel dient dabei das Simulationsprogramm ARENA, mit
dem die Auswirkungen von Flugplanabweichungen auf den Abfertigungsbetrieb und somit auch
die Vor- und Nachteile der bestehenden und einer angepassten Personalplanung deutlich
gemacht werden sollen.
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