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Kurzinhalt:

Inhalt der vorliegenden Diplomarbeit ist die Auswahl und das Entwickeln von Ver-
fahren zur Prognose der Fahrgastzahlen in den Zügen der DB Fernverkehr AG.
Diese Verfahren werden mit dem derzeit von der DB Fernverkehr AG eingesetzten
Prognoseverfahren verglichen.

Auf Basis einer Literaturrecherche stellt der Verfasser unterschiedliche Prognose-
verfahren kurz vor und bewertet diese bezüglich ihrer grundsätzlichen Eignung für
die Prognose von Fahrgastzahlen. Eine Auswahl der für geeignet befundenen Ver-
fahren wird detaillierter betrachtet und es werden Anpassungen vorgenommen, um
sie besser an die Rahmenbedingungen der Prognose von Fahrgastzahlen anzupas-
sen. Bei den ausgewählten Verfahren handelt es sich um ein Verfahren auf Basis
gleitender Durchschnitte in zwei Varianten sowie das Holt-Winters-Verfahren.

Die angepassten Verfahren werden anhand von zehn ausgewählten Halteabschnit-
ten auf Basis realistischer Daten getestet und verglichen.
Auf Grundlage von Auswertung und Vergleich der Berechnungsergebnisse wird
keine generelle Überlegenheit eines der getesteten Verfahren festgestellt. Zwar
erzielt das Holt-Winters-Verfahren im Vergleich zu den Verfahren auf Basis des glei-
tenden Durchschnitts häufiger bessere Werte als das aktuell eingesetzte Verfahren,
jedoch werden in dieser Diplomarbeit nur zwei Prognosezeiträume und zehn Halte-
abschnitte betrachtet, sodass für grundsätzliche Aussagen weitere Untersuchungen
notwendig sind.
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