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Kurzinhalt:

Durch das stetig steigende Verkehrsaufkommen im Luftverkehr entstehen an gro-
ßen Flughäfen, wie Frankfurt am Main, Probleme bei der Abfertigung von Flugzeu-
gen und Passagieren. Grund dafür ist, dass Flughäfen an ihren Kapazitätsgrenzen
arbeiten und es dadurch zu Unregelmäßigkeiten im Flugbetrieb kommt. Diese Unre-
gelmäßigkeiten im Flugbetrieb wirken sich auch auf die Umsteigevorgänge der Pas-
sagiere aus. Dies führt häufig zu einem Anschlussverlust des Passagiers auf einen
gebuchten Flug und zu einer Verlängerung seiner Reisedauer.

Die Deutsche Lufthansa AG ist bestrebt, die infolge von Unregelmäßigkeiten im
Flugbetrieb entstehenden Probleme für umsteigende Passagiere zu reduzieren.
Dies kann nach Auffassung der Deutschen Lufthansa AG nur durch eine Verringe-
rung der Anschlussverluste von Passagieren (Misconnexquote) erfolgen. Diese Ver-
ringerung kann nur durch eine eine zusätzliche Verspätung der betreffenden
Anschlussflüge erreicht werden. In dieser Diplomarbeit wird die derzeitig stattfin-
dende Umsteigesteuerung am Frankfurter Flughafen aus wirtschaftlichen Gesichts-
punkten analysiert und optimiert.
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