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Gegenstand der Arbeit ist die Plnktlichkeit der Zlige bei der Hamburger U-Bahn. Der Verfasser
hat ein Verfahren zum Durchflhren einer Plnktlichkeitsanalyse mit dafiir verwendbaren statisti-
schen Kennzahlen entwickelt und zur Analyse eines umfangreichen Datensatzes angewendet.
Fir die Verarbeitung der groRen Datenmenge wird ein leistungsfahiges, vom Verfasser pro-
grammierten Software-Werkzeug vorgestellt, das die Daten verarbeiten kann und die Ergeb-
nisse anschlief3end grafisch aufbereitet. Einen weiteren Schwerpunkt dieser Arbeit stellt die
Zuordnung der Verspatungsursachen dar. Sie wird anhand von Zugfahrtendaten und weiteren
Informationen aus der Betriebsplanung durchgefihrt. Aufbauend auf den Ergebnissen der
Plunktlichkeitsanalyse unterbreitet der Diplomand Verbesserungsvorschlage, die einerseits sys-
tematische Verspatungen vermeiden und andererseits zur besseren Zuordnung der Verspatun-
gen in der Betriebszentrale der HOCHBAHN beitragen.
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