Fachtagung
,Mobilitat in Stadten — Aktuelle Trends und Erhebungsanforderungen’
am 10. Und 11. Mai 2011 an der TU Dresden

Weitere Aussichten: kontinuierlich
Informationen zum SrV 2013

Dr.-Ing. Frank LielRke
Technische Universitat Dresden, Verkehrs- und Infrastrukturplanung

Die Wahrung der inhaltlichen und methodischen Kontinuitat stellt eine Grundanforde-
rung an Haushaltsbefragungen zum Verkehrsverhalten dar, wenn deren Ergebnisse
zwischen verschiedenen Untersuchungsraumen oder innerhalb von Zeitreihen ver-
gleichbar sein sollen. Gleichzeitig existieren zahlreiche, teilweise auch veranderliche
Einflussfaktoren, die bei der Erhebung der Verkehrsverhaltensdaten und der Berech-
nung der entsprechenden Ergebnisse zu berlcksichtigen sind. Ein Teil dieser Anfor-
derungen kann und muss bereits durch eine gezielte Erhebungsvorbereitung beruck-
sichtigt werden. Andere Einflisse, insbesondere die Menge und Qualitat der einge-
gangenen Antworten, ergeben sich vielfach erst zum Erhebungszeitpunkt und sind
bei der Erhebungsvorbereitung nur begrenzt zu berucksichtigen.

Typischerweise besteht ein Konflikt zwischen der Vielzahl planungsrelevanter Infor-
mationen, die zu erheben waren, und der begrenzten Auskunftsbereitschaft der be-
fragten Personen. In diesem Spannungsfeld gestaltet sich die Planung von Haus-
haltsbefragungen zum Verkehrsverhalten zu einem Prozess, der den verkehrsplane-
rischen Abwagungen nicht unéahnlich ist.

Vor diesem Hintergrund geht der Beitrag zunadchst auf die Elemente des SrV-
Standards ein, der bereits Uber einen langen Zeitraum hinweg die Kontinuitat und
Vergleichbarkeit der SrV-Erhebungen und -ergebnisse gewahrleistet. Die kontinuierli-
che Auseinandersetzung mit veranderten Anforderungen ist Teil dieses Standards.
Sie wird auch im SrV 2013 wieder Uberwiegend bestimmt durch fachliche Anforde-
rungen aus der Verkehrsplanung und aus dem Kreis der Auftraggeber sowie durch
Entwicklungen in Bezug auf die Erreichbarkeit und Antwortbereitschaft der zu befra-
genden Bevolkerung.

Ausgehend von Erfahrungen des SrV 2008 und aktueller fachlicher Diskussionen
werden mogliche Richtungen der Weiterentwicklung des SrV-Konzeptes flr das
Jahr 2013 vorgestellt. In methodischer Hinsicht ist dabei von nur wenigen Anderun-
gen auszugehen, die v. a. auf eine Verringerung des Aufwands fur nur schriftlich er-
reichbare Haushalte abzielen. Der Standardfragebogen wird voraussichtlich aufgrund
jungster Entwicklungen bei neuen Mobilitatskonzepten und -dienstleistungen leicht
modifiziert. Der Spielraum fur flexible Erweiterungen des Erhebungskonzeptes Uber
den SrV-Standard hinaus wird auch im Jahr 2013 gegeben sein.

Informationen zur zeitlichen, organisatorischen und finanziellen Abwicklung des Pro-
jektes runden den Beitrag ab.
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01 Kontinuitat — ein Selbstlaufer?
Abwagungsgebot — allgegenwartig?

»... ES muss zumindest bei Projektplanungen
der Nachweis Uberprufbar gefihrt werden kbnnen,
dass

= eine Abwagung stattgefunden hat

= alle relevanten Belange in die
Abwagung eingestellt worden sind

» die Belange mit dem ihnen zukommenden
Gewicht eingestellt worden sind.

Quelle: Leitfaden fur Verkehrsplanungen, FGSV, 2001
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01 Kontinuitat — ein Selbstlaufer?

Kontinuitat von Kennwerten — eine Frage der Erhebung.

Befragter Personenkreis

o« WIE? Datengrundlage flr Stichprobenziehung
Erhebungsmethode = \WER?
Ankiindigung
| Km/IP,d - v
\ J Stichtag
= \WO? Erhebungszeitraum

Untersuchungsraum
raumliche Verkehrsart
Entfernungsabgrenzung

 RANDBEDINGUNGEN

Definition des Weges / Zweck / Verkehrsmittel / ...
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01 Kontinuitat — ein Selbstlaufer?
SrV - Benchmark auf vielen Ebenen.

@ S

e Gesamte Stadt

e Stadtische Teilraume

e Stadtevergleich

e Stadtspezifische Zeitreihe

Weiterfiuhrende Auswertungen:
* SrV-Stadtepegel
® SrV-Stadtgruppen
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02 Der SrV-Standard

Konstantes Basisdesign - fur Kontinuitat ein Muss.

Grundgesamtheit Stadtische Bevolkerung

Stichprobenziehung Zufallsverfahren aus
Einwohnermelderegister

Befragte Personen Alle Personen der
Haushaltsstichprobe

Erfasste Wege Alle Wege am Stichtag
Mindeststichprobe 1.000 Personen
Stichtag Mittlerer Werktag
Feldzeit Januar — Dezember
Gewichtung Nach HaushaltsgrofRe und Soziodemografie
Methode Telefonisch, schriftlich-postalisch, schriftlich-online
Ergebnisse Stadtbezogen
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02 Der SrV-Standard
Einwohnerverkehr: Wichtiger Teil der (Verkehrs-)Wahrheit

Personen von auRerhalb
* Einpendler (Erwerbstétige, Auszubildende)
= « Touristen

» Besucher

FHREETE . S 2013
Nebenwohnsitz .
* Andere

 Gliterverkehr
» Personenwirtschaftsverkehr

Einwohner
* Personen mit S/ ]
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02 Der SrV-Standard

Immer dieselben Fragen.

Haushaltsdaten

Personendaten

Wegedaten

Haushaltszusammen- = Alter/Geschlecht Ausgangspunkt des 1.
setzung (Personen) = Mobilitatseinschrankung Weges
Erreichbarkeit OPNV- = Erwerbstatigkeit Beginn-/Endzeit
Haltestellen = Schul-/Berufsausbildung Wegezweck/-ziel
Fahrzeugbestand » Flhrerscheinbesitz Begleitung

Ubertragbare OV-
Zeitkarten im HH
Jahresfahrleistung der Pkw
Zulassungsort

Ublicher Stellplatz an der
Wohnung
Haushaltseinkommen

= Kfz-Verfugbarkeit

» Nutzung v. Verkehrsinfos
= Fahrkarte bei OV-Nutzung
= Ausleihen d. OV-Zeitkarte
» Meistgenutzte Haltestellen
= Normalitat des Stichtags

= Wetter am Stichtag

= Anwesenheit in Stadt

= AulBer-Haus-Unterwegs

Dresden, 10.05.2011
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Genutzte Verkehrsmittel
Verkehrsmittel des
langsten Teilweges
Pkw-Besetzung
Verkehrsmittelfolge
Zieladresse

Zielpunkt am Wohnort
Lange des Weges
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02 Der SrV-Standard

Immer dieselben Ergebnisse.

1. Allgemeine Mobilitdtskennziffern der Person
2. Haushaltsstruktur und Motorisierung
3. Einwohnerstruktur in der Stichprobe
4. KFZ-Einsatzkoeffizienten
5. Mobilitat nach raumlichen Verkehrsarten
6. Mobilitat nach Alter, Zweck, HVM
7. Reisezeit, Entfernung und Geschwindigkeit nach HVM
8. Tagesgang
9. Jahresfahrleistung der Pkw
Stadt- 10, verkehrsmittelnutzung
spezifisch 11. Fihrerscheinbesitz fiir PKW

Stadtgruppe 13. Aktivitatenketten

bzw. erweiterte 14. Spezifische Verkehrsleistung
Stichprobe 16. Verkehrsaufkommen nach Personen- und Quelle - Ziel - Gruppen

18. Verkehrsmittelanteile nach Personen- und Quelle — Ziel - Gruppen
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02 Der SrV-Standard

Immer derselbe Nutzen.

Stadt-
spezifische
Standardauswertung
von Struktur-

Stidte- und Verhaltens- gruppierung

vergleich daten spez. Auswertungen

fiir Hauptkennziffern fir Modellierung

X-mal je ca. 1.000 Personen ca. 1.000 Personen ca. 10.000 — 40.000 Personen

In elektronischer und gedruckter Form

Vergleichs- . Hohere
moglichkeit Stadtspezifik Genauigkeit
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02 Der SrV-Standard

Immer dasselbe Ziel: Reprasentativitat bzgl. Bevolkerung

: : 2.4, 2003

= Stichprobe aus . "y ’ y
Einwohnermelderegister S&Lﬂ/ W‘i Sorin w . Horer ¢

=  Vorankindigung durch , Loiv adl b
Anschreiben an alle e WW%J, - M}i :
Haushalte ?ﬁwr T Ak oy Time w;ﬂ?"

= Vertretbarer e o sk oime. Hares /Z”f'/é“, L0 um -
Befragungsaufwand _y G 7 .

= Unterstiitzung bei der bechufonol fur Stistes f??“&””f”f""’/m*
Beantwortung Soh Gidlte MA:MQQW'? A

" Komplexe disrom  Tall.

Erhebungsmethodik
Mt ﬁm%ﬂ'o&n WM
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02 Der SrV-Standard

Immer dasselbe Problem: geringe Antwortbereitschaft.

Allgemein: Speziell:
» Sinkende Antwortbereitschaft. = Telefoninterviews mit besserem Rucklauf.
= Grol3e Spannweite zwischen Stadten.

Ricklauf nach Stadten

Entwicklung des SrV- und KONTIV-/MiD-Riicklaufs seit 1972 (telefonische und schriftliche Basisstichprobe)

100 % 9
3 " oo% 88% 87% 86% & 0%
E _g = telefonische Basisstichprobe  ® schriftliche Basisstichprobe
5 80% 4% 3 50%
&5 ©
I
7 72% ]
® 60% ° e go 40%
& ° 64% ©
2 £
S 40% 8 30%
o e=@==Mobilitit in Stidten - Srv 26% 5
) o—
o === KONTIV/Mobilitit in Deutschland (MiD) 2 Lo
T 20% & 0%
a3 Srv 12
g ou 9 10%
]
1972 1977 1982 1987 1991 1994 1998 2003 2008 €
1976 1982 1989 2002 2008 < 0%
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Stichprobenziehung

aus dem Einwohnermelderegister der Stadte

ND NMaoar Cv\/
UL LTI ol v~

Standarc

Immer dasselbe Ziel: Felefonische Basisstichorah bostalische Basisstichoroh
‘e . e . eleroniscne basissucnprobe oStallsche baslissticnprone
Reprasentativitat. ca. 50 — 70 % ca. 30 — 50 %
" Basis: Einwohnerregister
Versand
" Telefonnummernrecherche Arkini Ankindi
. . oo nkuindigung, Switcher nkiindigung,
aus o ffentlich zuganglichen Datenschutzerklarung, Datenschutzerklarung,
Registern Merkblatt versandFE L Fragebdgen u. Merkblatt
" Methodenmix Befragung/Erinnerung
® \erschiedene Kontaktversuche,
Erinnerungsaktivitdten, PESIAIGE 2 Keine Antwort ohne
Ty Rlckantwort nur Postalische Telefonnummer,
Neutermlnlerung mit Teiefon- Rickantwort Fragebdgen sind
® Kostenlose Telefonhotline nummer des HH des HH ausgefullt
Switcher

" Feste Proxy-Regeln
" Nonresponse-Analyse
" Begleitende Presse- und Telefonische Schriftliche- || Schriftliche-

o : - : . Ruckantwort/ Online Postalische
Offentlichkeitsarbeit RIEELT Nicht erreichbar Ruckantwort Rickantwort
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03 Uber den Standard hinaus
,2<Abwagungsgebot*“ auch bei SrVv

Inhaltliche
Vergleichbarkeit

* Fragebogen
* Versch. Abgrenzungen

Methodische
Vergleichbarkeit

Stichprobenkonzept
Zeitraum
Erhebungsmethode
Gewichtung

Dresden, 10.05.2011 LieRke: ,Weitere Aussichten: kontinuierlich®

Veranderte
Anforderungen

s Teilnehmende Stadte
o Kooperationen
. Fragestellungen

e Zaoitraiimno
Il AUUIl U

s Untersuchungsraume
» Randbedingungen
(z. B. Antwortbereitschaft)
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03 Uber den Standard hinaus

Erweiterungen durch Anforderungen der
Auftraggeber (Beispiel SrV 2008)

3 Frageboge
1 Zusatzfragebogen

Zeitraum / Stichtag
Januar - Dezember
mittlerer Werktag

3 Stadte mit zusatzlich April — Juni
1 Stadt zuséatzl. Wochenende
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03 Uber den Standard hinaus

Neue Fragebogeninhalte

Neue Mobilitatsdienstleistungen (z. B. Car Sharing, Leihfahrrader)
Neue Verkehrsmittel (z. B. Elektrofahrrad)

Fahrradmitnahme im OV (tw. aus VM-Reihenfolge ableitbar)
Ortsspezifische Antwortkategorien (z. B. bei Fahrkartenarten)
Ortsspezifische Fragestellungen

Teilraumliche Auswertung des Stadtgebietes
erfordert Stichprobenaufstockung

Verkehrsverhalten im Jahresgang (Saisonale Auswertung)
erfordert Stichprobenaufstockung

Kernstadt-Umland-Stichproben
inkl. Stichprobenaufstockung

Zusatzauswertungen
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03 Uber den Standard hinaus
Ansatzpunkte fur methodische Weiterentwicklung 2013

M Festnetztelefon M Mobiltelefon M Internetzugang

= Sinkende Ausstattung mit 100%

Festnetztelefonen 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

= Vorteilhafte Befragungsmethode
weniger nutzbar
-> rucklaufsenkend!

= Steigende Ausstattung
mit Internetzugang

-> avtl riicklaiifeteicoernd?
oV LI qul\luul\JL\Ily\olllu-

= Beibehaltung des Methodenmixes

Anteil an allen deutschen Haushalten

10%
11% 8% .
0%

von 2008 1998 2003 2008
. Verrl ngeru ng deS AUfwa-ndS fu r Quelle: Statistisches Bundesamt: http://www.destatis.de
SCh riftl iCh _ postal iSCh e Te | I n ah m e AZuuSZ:E:eZISOE;L\Jl\t/?;::ll)zr;de.r:-\usstattung und Wohnsituation privater Haushalte.

= Weitere Optimierung des online-Fragebogens
= Nutzen von haushaltsspez. Ansprache derzeit noch offen
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04 Organisationsstruktur
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Dresden, 10.05.2011

Fordermittelantrage

Stadt 1 Stadt 2 Vbetrieb 1 Parther n

]

Auftrag zur SrV-Erhebung Datenaufbereitung, Auswertung

v

Lehrstuhl Verkehrs- und Infrastrukturplanung
Wissenschaftliche Leitung und Projekttrager

Ausschreibung und Beauftragung Rohdaten

Erhebungsblro
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[ Mobilitét in
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|

04 Organgisationsstruktur
Mitwirkung der Stadte

= Ziehung und Bereitstellung der Adress-
stichprobe aus dem Einwohnermelderegister
nach einem vorgegebenen Verfahren

Logo und Unterschrift eines Vertreters der

Stadt zur Autorisierung des
Anklndigungsschreibens an die Haushalte

Bereitstellung statistischer Grunddaten

Klarung stadtspezifischer Anforderungen z. B.

far teilrAumliche Gliederung des Stadtgebietes

|

zur Bevolkerung
|
|

Bereitstellung eines elektronischen StralRen-

verzeichnisses zur Geocodierung

Dresden, 10.05.2011
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STADT JENA

DER OBERBURGERMEISTER

TECHNISCHE
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E
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Frot. Dr.-ing. Gars-Auel Abrens

Monat, Jahr

Forschungsprojekt ,Mobilitit in Stadten — SrV 2008°

Lieb= Blrgerinnen und Biirger,

die Verbesserung der Verkshrsverhltnisse in unsersn Stidten ist eine dringende und nicht

immer leichte Aufgabe. Damit sich die Verkehrsplanung an den realen Bedirfrissen der

Bevdlkerung orientieren kann, sind aktuelle Daten zum Verkehrsverhalten der Biirger aller

Altzrsgruppen uneriisslich. Dazu filhren wir in Zusammenarbeit mit der TU Dresden eine
gung privater durch

Fiir den Erfolg dieses Projektes ist Ihre Teilnahme sehr wichtig. Wir bitten Sie daher herzlich,
uns bei dieser Aufgabe zu unterstiitzen.

lhren Haushalt haben wir dber ein Z aus dem gl

E und lhre T dem Telefonbuch entnommen. lhre Teilnahme an der
Befragung ist selbstverstandiich freiwillig und Ihre Angaben werden in anenymisierier Form
ausgewerist, Wir versichem lhnen ausdricklich, dass alle Vorschriften des Datenschutzes strikt
singshalten werden. Ihre Daten werden sinmalig nur fir diese Befragung genutzt und
anschlieiend geldseht

Im Mi der Befragung stehen jonen zu Ihrem Haushalt und zu den Wegen aller
Haushaltsmitglieder an folgendem Stichtag:
Wochentag, den xcxx.xmxx

Mach diesem Stichtag wird Sie das von der TU Dresden beauftragte Erhebungsinstitut
omniphon GmbH, Leipzig anrufen und Ihnen Fragen zu hrem Haushalt sowie zu den Wegen
aller Haushaltsmitglieder stellen. Zur Vorbersitung dieses Telefongesprachs bitten wir Sie und
alle Angehdrigen Ihres die beili stter am Stichtag mit sich zu fiihren
und darauf die erforderiichen Informationen fir alle Ihre Wege zu notieren. Halten Sie bitte die

atter fir das Telef ch bersit. Bitte schicken Sie nichts zuriick! Die
Wegsangaben von Kindem unter 14 Jahren werden selbstverstindlich nur dber die Sltern
abgefragt.

Sie kénnen an der Befragung auch dber das Intenet teiinehmen. Nutzen Sie dazu bitts den
Online-Fragsbogen unter www.srv2008.de. Die Anmaldung erfolgt Gber Ihre persénliche ID:
oooocx und The Passwort: xooooooc

Wir danken Ihnen herzlich fur lhre Bereitschaft, uns bei der Erarbeitung aktueller Grundlagen

zur der Verk U wr
Mit freundlichen Grifen
/ :: “ é
P r.-Ing. Gerd-Axel Ahrens

Dr. Albrecht Schroter
Oberbirgermeister Lehrstublinhaber

PS: Fir Hinweise, Rickfragen und Kritk nutzen Sie bitte von Montag bis Sonntag 8:00-23:00
Uhr unser kostenloses Infotelefon unter der Nummer 0800/60 60 604. Weitere Informationen
zur Befragung erhalten Sie im Intemet unter www _tu-dresden_de/srv2008.
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05 Zeit und Geld Erger;r:?sse
Zeitplan eldende
Absichtserklarungen Feldbeginn
der Auftraggeber uftrag Feldarbeit |

-
- L
- L
e
r u a - -
piimn
H

Mai 2011 Dez. ' J 13 Dezember 2013  September 2014

Anforderungen Stichproben- Feldphase Aufbereitung
der Partner abschliisse ziehung Feldkontrolle Gewichtung
Konzept- Feld- rogrammierung Auswertung
entwurf vorbereitung Aufbereitung Dokumentation
Nonresponse
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05 Zeit und Geld

Kostenarten und Kalkulationsprinzip

TU - Leistungen Lelstungen des Erhebungs-

Fixkosten: SrV-Basisleistung Fixkosten: Basisleistung
Fixkosten: Einzelstadt Fixkosten: Einzelstadt
Flexibel: Stichprobe Flexibel: Stichprobe
Teilrdumliche Erhebung Zusatzsticharobe u. a.
Zusatzstichproben

Zusatzfragen
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Zusammenfassung
Weitere Aussichten: kontinuierlich

O

= SrV Standard bleibt gegenuber 2008 unverandert

= Flexibilitat fur stadtspez. Anforderungen bleibt gewahrt
= Aktualisierung des Standardfragebogens

= Weitere methodische Verbesserungen

= Absichtserklarungen bis Jahresende 2011

= Startkonferenz vorverlegt: Februar 2012

= Weiterentwicklung der Auswertungssoftware
zur Beschleunigung der Ergebnisbereitstellung

= Laufende Information fur Auftraggeber unter
www.tu-dresden.de/srv2013

Danke fur lThre Aufmerksamkeit!
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