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Fortschreibung der SrV-Zeitreihe
Methodische Herausforderungen und Randbedingungen

= Anpassung der SrV-Methodik an aktuelle gesellschaftliche und
technische Randbedingungen, u. a.

Anhaltende Skepsis gegenuber allgemeinen Bevolkerungsumfragen
Wachsende Sensibilitat im Umgang mit persédnlichen Daten
Stark abnehmende Verfugbarkeit von Telefonnummern

Neue technische Moglichkeiten

= Repréasentative Abbildung und Beteiligung aller Bevolkerungsgruppen
(Ausschopfungsqualitat)

= Sicherstellung einer hohen Datenqualitat

= Wahrung von Kontinuitat und Vergleichbarkeit
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‘ Einwohnermelderegister der Stadte und Gemeinden

Ruckblick (1)
Methodik des SrV 2008

Stichprobeniiehung und
Telefonnummernrecherche in 6ffentlich zuganglichen Registern

‘ Haushalte mit direkt ‘  Haushalte ohne direkt
verfiigbarer Telefonnummer ~ verfiigbare Telefonnummer

Postalischer Versand

= Adressziehung aus dem

Einwohnermelderegister Ankiindigungsschreiben

(mit Stichtag),
Fragebogen

Ankiindigungsschreiben ‘
(mit Stichtag) ‘
= Telefonnummernrecherche

|
|
I
I
|
|
|
I
|
in 6ffentlich zuganglichen | Befragung bzw. Erfassung, Erinnerung und Motivation
Regi stern I ' (telefonisch und/oder postalisch) '
I
I
|
|
|
I
|
|
|

Postalische
| Antwort mit
Telefonnummer

= Schriftliche Ankindigung

= Methodenmix aus
telefonischer, schriftlich-
postalischer und (erstmals)
schriftlich-internetbasierter
Befragung

Antwort/ it

online

schriftlich-
postalisch

Nicht
erreichbar

Keine
Telefonische
Antwort

Antwort .~ Antwort

= Erinneru ngsaktivitéten I Aufbereitung, Gewich:cung und Auéwertung
I | ’
L L} _— _— I — L — L I — L} — _— — —_— _— _— — — J
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Ruckblick (2)
Methodische Erkenntnisse
aus 2008/vor 2013

= Problematische | | | | | |
Datenqualitat insbesondere 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Online-Teilnahme

Postalische Teilnahme

Telefonische Teilnahme

bei schriftlicher Teilnahme Datenqualitat im SrV 2008
(Papier- und Online- (Fehlerhafte Haushalte nach Befragungsmethode)
Fragebogen)

= Deutlich geringere
Antwortbereitschaft in 60 %

. ., 32..54%
Haushalten ohne verfugbare 50 %
Telefonnummer 40 %
0% 5..16 %
= Starkes Wachstum der 20% sim O 49
. (Gesamt: 10 %
Gruppe von Haushalten 10%
e 0%
ohne ve rfugbare Telefonisch direkt Telefonisch nicht direkt
Telefonnummer erreichbare Haushalte erreichbare Haushalte
(2013 bereits 66 %) Antwortquote im SrVv 2008
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Methodenvorstudie 2013
Uberblick

Gegenstand: Ausschliel3lich telefonisch nicht direkt erreichbare Haushalte
Untersuchungsraume: Halle (Saale) und Frankfurt am Main

Feldzeit: Oktober und November 2012

Stichprobe (nhetto): 5.525 Personen in zehn Gruppen

Ausgewahlte Schwerpunkte:

o Zweistufige Befragung (Datenerfassung ausschliel3lich telefonisch/online)
vs. einstufige Befragung (Datenerfassung auch mit Papierfragebogen)

9 Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung (telefonisch/online)
vs. keine Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung

9 Zielgruppenspezifische Ansprache bestimmter Personen-/Haushaltsgruppen
vs. Standardansprache aller Personen-/Haushaltsgruppen

@Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Infopost
vs. Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Normalpost

Prafung eventueller Auswirkungen auf Antwortquote und Datenqualitat sowie die
Auspragung von Stichprobenstruktur (Selektivitat) und Hauptkennziffern
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Methodenvorstudie 2013

Hintergrinde

(1

- . ‘ Haushalte ohne direkt
O ptl on: verfiigbare Telefonnummer
I Stufe 1 |
nkiindigungsschreiben
| Ankiindi hreib: |
I (ohne Stichtag), I
I Kurzfragebogen i
| . . |
| Angabe einer Telefonnummer |
I_ oder E-Mail-Adresse |
I B B BN BN B B N S . - L _ R _ &R _ 0 | | _ R _ &R _ 0§ |
I------------ N N N N | -----I
I tufe 2 Begleitschreiben i
I (mit Stichtag) I
l Befragung bzw. Erfassung, Erinnerung und Motivation |
“(teletonisch, postalisch und/oder online)
: |
I I + i
| Keine |
| i Antwort/ Antwort
I SElNioR e Sitacts Nicht schriftlich-online :
erreichbar
-----------------------l
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Zweistufige Befragung (Datenerfassung ausschliel3lich telefonisch/online)
vs. einstufige Befragung (Datenerfassung auch mit Papierfragebogen)

- . Haushalte ohne direkt
Bisher: ‘ _ verfiigbhare Telefonnummer ‘
I Stufe 1 - ) I
Ankiindigungsschreiben I
i (mit Stichtag),
| Fragebogen |
1 t
-

| Befragung bzw. Erfassung, Erinnerung und Motivation I
| (postalisch) ) |
| ! |

|
I Postalische

|
I - Antwort mit

|
I Telefonnummer
I o |
I i I
I i :I‘f - I
| Keine ( ( 1|
| Telefonische | | GGV Ant'w?rt Ant‘w?rt |

g 3 schriftlich- schriftlich-
I Antwort Nicht . . |
T ihb e online postalisch |
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Methodenvorstudie 2013

Hintergrinde

9 Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung (telefonisch/online)
vs. keine Einbindung einer GIS-Oberflache bei der Wegeerfassung

Erfassung einer Zieladresse Uber
GI1S-Oberflache (Google Maps)

Erfassung einer Zieladresse Uber

Textfelder

Lage der Tieladresse
Vip befand sich die Zieladresse Ihres \ieges! Eigens \Wohnung

vichnumfeld (ca. 5 min zu Full)
& Am VWohnort

Auberhalb des Vohnortes
Ausland

Bitte geben Sie die adresse des Zielortes an [Bornknechtstrafie 5, 06108, Halle (Saale), Deutschland

Raraits arfassta Zialpunkta anzaigen

" - "
R e Erar Karte | Satelit -
LS
.

Lage der lieladresse

Wi beeband sich die Zieladresse Thees Wges? " Elgene Wohnung

= Arn Mhlnort
i Ausland

bltte geben Sle die adresse des Zielortes an Strasse
S Hasnurmme: £

Pors Hiritzahl
markanter Punkt

Die Kunst des Kontaktens — Methodik und Feldverlauf

= auberhalh des Wohn

= wohnumfeld (ca. 5 min 2u Fubl)

ortEs

Bornknechtstr.

]

aereits arfasate Ziskpunkte anzed

E Hausnummemzusate
o T —

ignn

J

Abbildungen: Auszlige aus der CATI-/CAWI-
Maske fur die SrV-Befragungen 2013 (Vorstudie)
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Methodenstudie 2013
Konsequenzen fur den zehnten SrV-Durchgang 2013

= Zweistufige Befragung von telefonisch nicht direkt erreichbaren
Haushalten

= Verzicht auf den Einsatz klassischer Papierfragebdgen
= Einbindung einer GI1S-Oberflache bei der Wegeerfassung

= Keine spezifische Ansprache bestimmter Personen- bzw.
Haushaltsgruppen

= Versand von Schreiben ohne Stichtagsbezug als Infopost

= Verbesserung von Zugang und Benutzerfreundlichkeit des Online-
Fragebogens
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Mobilitat in
Stadten — SrV 2013
Finales Methodenkonzept

Adressziehung aus den
Einwohnermelderegistern

Telefonnummernrecherche in
offentlich zuganglichen
Registern

Zweistufige Befragung fur
telefonisch nicht direkt
erreichbare Haushalte:

— 1. Kurzfragebogen

— 2. Stichtagsbefragung
telefonisch oder online

Methodenmix fur telefonisch
direkt erreichbare Haushalte:

— Telefoninterview
— Online-Fragebogen

GIS-Einbindung bei der
Wegeerfassung

Erinnerungsaktivitaten

Einwohnermelderegister der Stadte und Gemeinden

Stichprobenziehung und
Telefonnummernrecherche in 6ffent|ich zuganglichen Registern

Haushalte mit direkt Haushalte 6hne direkt
verfiigbarer Tglefonnummer verfiigbare Te__lefonnummer
Postalischer Versand
Anktindigungsschreiben
(ohne Stichtag),
Datenschutzerkldarung
Kurzfragebogen
Ankiindigungsschreiben
(mit Stichtag), ‘ Angabe einer Telefonnummer
Datenschutzerklirung, ' oder E-Mazirl-Adresse
Wegemerkblatter
(mit Stichtag),
Wegemerkblatter

Befragung bzw. Erfassung, Erinnerung und Motivation
(telefonisch, postalisch und/oder online) |

Keine
Antwort/ Antwort
Nicht schriftlich-online
erreichbar

Telefonische Antwort

- Aufbereitung, Gewichtung und Auswertung

Ergebnisse und Dokumentation

|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I Begleitschreiben
I .
|
|
|
|
I
|
|
|
|
3
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SrV 2013: Antwortquote
Alle Untersuchungsraume (mit vs. ohne Telefonnummer)

09 Antwortquote (Haushalte ohne Telefonnummer)

. B Antwortquote (Haushalte mit Telefonnummer)
B% T & Antwortquote (alle Haushalte)
40 % I I | ‘.-.I.
35% H L PP A

11 14e%
5659 TR AT _,|I ..lglculcl..‘.‘“l‘ll
25 % s IR | L.l..l .I“I.I‘I'Iml,.:.:.'-lﬁo:n““‘ ! Il
20% winl ! .I.‘l.l‘l.l.l.l.l..l‘l.l....l‘.l.l.l.l.‘..‘....‘q Hr ’I’ |H’| ]
15% -[a .'J.'-““““ AL A
L% Hl' LT IIMI‘I IHIII}IIIIIIIIH WII' |III‘|IHIIIIIIII}|I| LT
oo DR |II}|II l
o AR A A AR AR AR
Untersuchungsrdaume, sortiert nach Antwortquote (alle Haushalte)

Haushalte ohne direkt verfugbare Telefonnummer: 8% ... (19 %) ... 32 %
Haushalte mit direkt verfugbarer Telefonnummer: 199% ... (32 %) ... 50 %0
Alle Haushalte (Verhaltnis ca. 2/3 zu 1/3): 11 % ... (23 %) ... 40 %
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B Antwortquote (Haushalte mit Telefonnummer) ———

I Antwortquote (Haushalte ohne Telefonnummer)
® Antwortquote (alle Haushalte)

Alle Untersuchungsraume (nhach Ortsgrofde)

SrV 2013: Antwortquote

Untersuchungsraume, sortiert nach Einwohnerzahl

< Unterschiede bei der Antwortquote sind offenbar nicht durch die

Ortsgrof3e erklarbar
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SrV 2013: Antwortquote
Alle Untersuchungsraume (nach Art des Anschreibens)

50 %
459% - M Antwortguote (untersuchungsraumspezifische Anschreiben)

40% - B Antwortquote (Anschreiben der TU Dresden)

35%
30 %
25%
20%
15% -
10%
5%
0%

< In Untersuchungsraumen, in denen spezifische Anschreiben zum Einsatz
kamen, konnten deutlich hdhere Antwortquoten erzielt werden
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SrV 2008/13: Antwortquote
Haushalte mit Telefonnummer

60% ——
5% T m Antwortquote (Haushalte mit Telefonnummer, 2013) l

50 % | B
45 % — S
40%
35%
30% -
25%
20% -

15% - |
10% - 1
5%

0%

1 Antwortquote (Haushalte mit Telefonnummer, 2008)

Untersuchungsrdume, sortiert nach Antwortquote (2013)

< Insgesamt geringere Ausschopfung in immer weniger Haushalten mit
verfugbarer Telefonnummer

Gesamt-SrV 2013 zu 2008: Ruckgang von 40 %6 auf 32 %o
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SrV 2008/13: Antwortquote
Haushalte ohne Telefonnummer

60 %
55% —— m Antwortquote (Haushalte ohne Telefonnummer, 2008)

50% -~ m Antwortquote (Haushalte ohne Telefonnummer, 2013)
45 %
40 %
35%
30%
25% -
20 %
15%
10%

5% -+

0%

Untersuchungsrdume, sortiert nach Antwortquote (2013)

< Insgesamt hdohere Ausschopfung in immer mehr Haushalten ohne
verfugbare Telefonnummer

Gesamt-SrV 2013 zu 2008: Anstieg von 10 26 auf 19 %0
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SrV 2013: Antwortquote
Haushalte ohne Telefonnummer — Erinnerungsstufen

Anzahl Teilnahme
Erinnerungen 2. Stufe Keine

Teilnahme
81 %o

_ Explizite
Keine Verweigerung
Reaktion

62 %0

171.382
Haushalte ohne 1. Stufe

27.760
Teilnehmer-

Haushalte

Telefonnummer 23 %
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Srv2013: Selektivitat

Altersgruppen (Beispielstadt)

oo SrV 2013

90% - 18 % -1 17 %

80% - gewichtete

70% Abweichung

60% -

e 65+

:g:;: " 45-64

0%, - N 25-44

105 W 15-24
m0-14

0% B T

SrV 2008

21% +4 25 %

Auswahl-SP Netto-SP

Die Kunst des Kontaktens — Methodik und Feldverlauf

Auswahl-SP

Netto-SP
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SrvV2013: Selektivitat
Haushaltsgrol3engruppen (Beispielstadt)

oo SrV 2013 SrV 2008
-
90% | 19% -2 17% _g 13%
80% - gewichtete
70% - Abweichung
60% -
0% 4-P-HH
40% - S
30% ™ 3-P-HH
20% - ® 2-P-HH
10% - m 1-P-HH
0% - | |
Auswahl-SP Netto-SP Auswahl-SP Netto-SP
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Srvv2013: Antwortmethode

Antworterstruktur

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

online
48 %

Altersverteilung

alle

telefonisch
100 % 52%

65+
m 45-64
W 25-44
m15-24
m0-14

100%

90%
80%
70%

60% -

50%
40%
30%
20%
10%

0%

2 Online-Teilnehmer sind junger und leben
Teilnehmer per Telefoninterview

Die Kunst des Kontaktens — Methodik und Feldverlauf

~HaushaltsgréBenverteilung
14%

1 |

- 20% 4-P-HH+
“ 3-P-HH
W 2-P-HH
® 1-P-HH

online alle telefonisch
43 % 100 % 57 %

In grofReren Haushalten als
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SrV 2013: Datenqualitat
Qualitat der Rohdaten

Zum Vergleich:
Srv 2013
SrV 2008

Auffallige Haushalte (telefonisch) 17 % 24 %
38% (postalisch)

- et o i
Auffallige Haushalte (schriftlich) 25 % (online) 50 % (online)
Fehler/Haushalt (telefonisch) 0,3 0,5

cer . 1,0 (postalisch)
Fehler/Haushalt (schriftlich) 0,5 (online) 1,5 (online)

< Deutlich bessere Qualitat der Rohdaten des SrV 2013 trotz Erweiterung
der Prufalgorithmen
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SrV 2013: Datenqualitat
Qualitat der raumlichen Kodierung (Zieladressen)

Zum Vergleich:
Srv 2013
SrV 2008

Ziele mit Ortsangabe 100 % 100 %
Ziele mit Ortsangabe/PLZ 95 %o 84 %
Ziele mit Ortsangabe/PLZ/Stral3e 93 % 81 %
Ziele mit vollstandigen Adressen 72 % 69 %
Zuordnung zu Teilraumeinheiten 72 % 37 %

(Die Auswertung umfasst alle Wege, die nicht zur eigenen Wohnung fiihren.)

< 72 % aller aushausigen Ziele des SrV 2013 konnten differenzierten
Teilraumeinheiten zugeordnet werden.
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SrV 2013: Zusammenfassung und Fazit
Methodik und Feldverlauf

= Aus Anlass veranderter gesellschaftlicher und technischer
Randbedingungen fand im Vorfeld des SrV 2013 eine umfangreiche
Methodenvorstudie statt

= Im Ergebnis erfolgte eine behutsame Anpassung der SrV-Methodik

= Trotz deutlich schlechterer Randbedingungen ist es gelungen, die
Ausschopfungsqualitat zu halten (leicht geringerer Rucklauf, aber
auch verminderte Selektivitat)

= Die Datenqualitat konnte im SrV 2013 gegenuber 2008 weiter
verbessert werden

= Auch vor dem Hintergrund der bis 2018 zu erwartenden Entwicklungen
ist das SrV nach wie vor ein geeignetes Instrument zur Erfassung
von Verkehrsverhaltensdaten.
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