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Theoretischer Hintergrund Vorlaufige Ergebnisse
Aufgrund des demografischen Wandels existieren heute eine Vielzahl von . . . .
Herausforderungen fir Organisationen (z. B. zunehmende Alterskonflikte, Mittlere Einschatzung des alter(n)sgerechten Fiihrungsverhaltens

Verbesserung der Gesundheitsforderung etc.). Eine effektive MalBnahme, um diesen

wgemein | o st s
Verdnderungen proaktiv zu begegnen, ist die alter(n)sgerechte Fihrung (Wegge & Gga. Ateren | 1 - Stimme wenig zu
Schmidt, 2015). Leider ist Fuhrungskraften in  KMU und KU diese Ggfj'ungeren = 2 - Teils teils
Praventionsmallnahme wenig bekannt und die existierenden TrainingsmalBnahmen Ggu. Mitderem Ater . 3 - Stimme eher zu

sind auf GroRunternehmen zugeschnitten. 4 - Stimme véllig zu

0 1 2 5 4
Projektziele m Mittelwert Fremdbild (N = 308) m Mittelwert Selbstbild (N = 68)
a) Anpassung existierender Trainingsmalnahmen fur GroBunternehmen an die Insgesamt gaben die Filhrungskrafte an, dass sie eher alter(n)sgerecht fiihrten. Die
Bedarfe von KMU und KU befragten Mitarbeitenden bewerteten die alter(n)sgerechte Filhrung ihres
b) Validierung des neuen Trainings Vorgesetzten im Durchschnitt leicht schlechter als der Durchschnitt der

) Entwicklung eines Online-Selbstlern-Kurses fur KMU und KU, welches vom Fuhrungskrafte.
Auftraggeber AOK PLUS fiir seine Kunden bereitgestellt werden soll

Zufriedenheit mit den Trainings (Haufigkeiten)

. . .. . ivtraini = Transfertraining (N = 47,
Teilnehmerakquise, Trainingsinhalte und -methoden RS =E) E
Die Fuhrungskréafte aus séchsischen KMU/KU verschiedener Branchen wurden durch senrzufrieden [ —— Seh”“frfEde” ——
AOK PLUS-Beraterinnen und die Projektmitarbeiter akquiriert. Insgesamt wurden 68 AT — Zufrieden -
Teilnehmer zu funf Themen trainiert. Ungefahr 10% der trainierten Fiihrungskrafte Teils Teils [ Teils Teils |y
(n=7) kamen aus der Pflegebranche. Unzufrieden Unzufrieden &
Trainingsinhalte: swabhl eingesetzter Methoden: Sty Ui el Sehr Unzufrieden
S + Online-Selbstlern-Warm Up 0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
1. Kommunikation . K -
ur?re erate m Insgesamt W Trainingsorganisation  m Trainingsinhalte
2. Aufgaben- und Zieldefinition + Soziogramme neh hech froden b o sufried g
= * Rollenspiele Die Teilnehmer waren im Durchschnitt zufrieden bis sehr zufrieden mit den Trainings
£ (Ao e s e U e + Gruppenarbeit/ -diskussionen in Plenum insgesamt, aber auch den Inhalten und der Organisation.
4. Ergonomische Arbeitsgestaltung und Kleingruppe
o it + Dyadische Ubungen des Gelernten

5. Diversitaitsmanagement o L . _

E +  Wissensquiz Anderung der durchschnittlichen Wertschatzung von Altersheterogenitéat (N = 8

Trainings)

.. Zu Beginn des Intensivtrainings | A RN 0 - Stimme tberhaupt nicht zu
Tralnlngsablan und Datenerhebung Am Ende des Intensivtrainings | I NENREEEEE 1 - Stimme eher nichtzu
Online-Warm-Up: 60 min. Selbstlern-Kurs zur Einfihrung in die finf Themenkomplexe Zu Beginn des Transfertrainings | N 2 - Stimme eher zu
Intensivtraining: 8 Std. Vertiefung und praktische Ubung der Themen 0 1 2 3  3-Stimmeabsolutzu
4 Wochen Transferzeit: Umsetzung im Betrieb (Arbeitsaufgaben & Erinnerungs-SMS) Das Intensivtraining bewirkte eine Verdnderung der Teilnehmereinstellung hin zu
Transfertraining: Vertiefung einzelner Themen und Diskussion der Erfahrungsberichte einer hoheren Wertschatzung von Altersheterogenitat im Team, die auch noch vier
und Fragen aus der Transferzeit Wochen spater nachweisbar war.

Phasenweise Datenerhebung: Orientiert an den Evaluationsebenen nach Kirkpatrick
(1959): Subjektive (S), Wissens- (W), Verhaltens- (V) und Resultatebene (R) Mittlerer subjektiver Wissenszuwachs durch das Intensivtraining (N = 68)

fie H it fii Altersstereotype
S, | rransenars e - oo
P H 2 Notwendigkeit der alternsgerechten Wertschatzung

Alterskonflikte
Erhebung t0 (vor Training): Erhebung t1A: rhebung t1B Erhebung t2
K Losung Alterskonflikte
(V) Selbst- und Fremdbild: | «(S) Zufriedenheit mit 'l (S Zufriedenheit mit +(V) Selbst- und Fremdbild:
- Fiihrungsverhalten | Intensivtraining i Training - Filhrungsverhalten MaRnahmen Vorbeugen
- Kommunikationsverhalten H = [ - Kommunikationsverhalten i i i
1 (W) Einschétzung & -(v) Umsetzung Aufgaben/ Notwendigkeit Arbeitsgestaltung
*(R) Gesundheit und 1 Wissenszuwachs B]; Ubungen Transferzeit *(V) Selbstbild Fuhrungskraft Notwendigkeit der Wertschatzung von Mitarbeitern
Arbeitszufriedenheit der . G H zum AusmaR der .
Mitarbeitenden | +(V) Selbstbild zur {EJ: +(5) Umsetzbarkeit Ubungen | Umsetzung des Gelernten Rickmeldung
| Umsetzungs- Y Transferzeit
+(W) Wissenstest i wahrscheinlichkeit des i B *(R) Gesundheit und é
| Gelernten [ *(V) Nutzung der Arbeitszufriedenheit der
i || Trainingsmaterialien Mitarbeitenden a q . i i i i i
i ] e m Mittelwert Kenntnisse vor Intensivtraining 0~ Keine 3 - Ziemlich viele
I (W) Wissenstest «(W) Wissenstest 1-Wenige 4 - Sehr viele
B Mittelwert Kenntnisse nach Intensivtraining 2 - MittelmaRig viele
Bis zu 2 Wochen vor dem Im Rahmen des Im Rahmen des 6 Monate nach dem
Intensivtraining Intensivtrainings Transfertrainings Intensivtraining

Ein Wissenszuwachs durch das Intensivtraining ist in allen Themenbereichen aus
Sicht der Teilnehmer vorhanden. Zusatzlich wurden Uber Wissenstests objektive
Daten erhoben, die momentan ausgewertet werden.

Quelle: Kirkpatrick, D. L. (1959). Techniques for evaluation training programs. Journal of the
American Society of Training Directors, 13, 21-26.

Weiteres Vorgehen
Zweitmessung lauft seit 25. November 2018.
Erhebungsende: 28. Februar 2019.

Momentan werden erste Evaluationsdaten ausgewertet und der Online-Selbstlern-Kurs
konzeptionell umgesetzt.
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