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Was ist das Diversitat (engl. Diversity)?

- Diversity refers to differences between individuals on any attribute
that may lead to the perception that another person is different from
self* (van Knippenberg, De Dreu, & Homan, 2004, S. 1011)

* Diversitat nimmt zu, vor allem am Arbeitsplatz:

Urbanisierung/Verstadterung
Mehr internationale Mobilitat, Migrationsbewegungen
Mehr Frauen auf dem Arbeitsmarkt

GroBere Altersspanne bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (z.B. 12er Abitur
und Bachelor vs. Rente mit 67)

Neue Studiengange und Ausbildungswege
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Von Unternehmen wird Diversitat in der Regel positiv
bewertet - Beispiel Werbevideo Deutsche Bank

https://www.youtube.com/watch?v=s6xEd2dYhOo
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Ist Diversitat gut oder schlecht? Die theoretischen

Grundlagen der Diversitatsforschung
(van Dijk, Meyer, van Engen & Lewin Loyd, 2017)

1. Der bi-theoretische Ansatz (CEM-Modell; van Knippenberg et al.,
2004)

«  Diversitat ist Chance und Risiko zugleich
«  Unterschiede machen Konflikte wahrscheinlicher
« Unterschiede fiihren zu tieferer Auseinandersetzung mit der Aufgabe

2. Gruppenbruchlinien (Faultlines, Lau & Murnighan 1998)

«  Homogene Subgruppen sind problematisch

3. Diversitat und Stereotype (van Dijk et al., 2017)

«  Diversitat ist problematisch, wenn sich die Menschen bei der
Auseinandersetzung miteinander von Stereotypen leiten lassen
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Soziale Identitat und Kategorisierung (Turner et al., 1987)

M

« Menschen steigern ihren Selbstwert durch positive soziale Identitat

« Soziale Identitat = Mitgliedschaft in einer sozialen Gruppe, die man
positiv aufgrund subjektiv wichtiger Kategorien bewertet

* Fiihrt zu automatischer Abwertung der ,anderen” (die sog. Outgroup)
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Similarity / Attraction (Byrne, 1971)

 Wahrgenommene
Ahnlichkeit

(Einstellungen,
Verhalten, ...) fordert
Sympathie

» Positive Verstarkung fiir
eigene Einstellungen

-

=
@ . U_néhnlic_hkeit"wertet i
eigene Einstellungen a

« Soziale Identitatstheorie
und Similarity/Attraction:
Diversitat fiihrt zu mehr
Konflikt

Dresden - 31. Januar 2017 - Bertolt Meyer 6 www.tu-chemnitz.de



2 Diversity in der Psychologie

TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Die Chance der Diversitat (fiir Organisationen)

* Unterschiedliche Menschen
haben unterschiedliches
Wissen, Erfahrungen, ...

* Eine heterogene Gruppe hat
eine breitere Informations- und
Wissensbasis fiir kreative Ideen
(van Knippenberg & Schippers, Wﬁ[ﬂ%ﬂ iﬂﬂ!ﬁr

5007) =
» Ein heterogener Kunder&@

wird am besten durch el Gender diversity, a corporate performance driver

heterogene Belegschaft |
reprasentier -}
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BSP: McKinsey-Studie (2007): Firmen mit vielen Frauen im
Top Management sind erfolgreicher als der Durchschnitt

management teams compared with their industry average
[ | Industry average

11.4% 11.1% 64% X1’

47%****

Average ROE** Average EBIT*** Stock price growth**** 2005-2007
2003-2005 2003-2005 compared with Eurostoxx 600
sectorial indexes

89 companies, identified with the scoring system developed by Amazone Euro Fund

87 companies, data not available for two companies

73 companies, financial sector not included

Of the 89 most gender-diverse companies, 44 have a market capitalization greater than 2 billion euros
Source: Amazone Eurofund database; Amadeus; Research Insight; Datastream; Bloomberg; McKinsey

*kkk

Economic performance of the companies with most gender-diverse Il Companies with most gender-
diverse management teams*

Desvaux, G., Devillard-Hoellinger, S., & Baumgarten, P. (2007). Women matter: Gender diversity,
a corporate performance driver. Retreived July 24, 2008, from McKinsey&Company Web site:

http://www.mckinsey.com/locations/parisslhome/womenmatter.asp.
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Diversity in der Psychologie

Der bi-theoretische Ansatz: Jede Form von Diversitat kann, je
nach Kontext, positive oder negative Auswirkungen haben

Einstellung zur

& Homan, A. C. (2004). Work group
diversity and group performance: An

integrative model and research agenda.

—
van Knippenberg, D., De Dreu, C. K. W.,

L______________________

I D ive rs |tat Journal of Applied Psychology, 89,
1008-1022. doi:
10.1037/0021-9010.89.6.1008
Kategorisierungs- .
| grozesse & Negative Folgen
—> P ’ > d. Kategorisierung
I wahrgenommene .
: e (z.B. Konflikt)
| Diversitat
e . —
. L Austausch, Debatte

| Diversitat > ) )

T Diskussion

Aufgabe

A Leistun

: Motivation &
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Beispiele zu Einstellungen zu Diversitat van pick et al, 2008, Kauff et al., 2013

5 Stimmen fur Kandidaten mit
auslandischem Nachnamen
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Low subjective diversity High subjective diversity

—&— Low diversity beliefs

---l-- High diversity beliefs

van Dick, R., van Knippenberg, D., Hagele, S., Guillaume, Y., & Brodbeck, F.
(2008). Group diversity and group identification: The moderating role of
diversity beliefs. Human Relations, 61, 1463-1492. doi:
10.1177/0018726708095711

Kontrollbedingung Bio-Essen Bedingung Pro-
Diversitatsuberzeugung

Kauff, M., Issmer, C. & Nau, J. (2013). Pro-Diversity Beliefs and Everyday Ethnic
Discrimination on Grounds of Foreign Names. Journal of Community & Applied
Social Psychology, 23, 536-542
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2. Gruppenbruchlinuien/Faultlines

5o AN 4Aa

Farbe: 2 xrot, 2 x blau Farbe: 2 Xxrot, 2 x blau
Form: 2 Dreiecke, 2 Vierecke Form: 2 Dreiecke, 2 Vierecke
GroRe: 2 x klein, 2 x groB GroRe: 2 xklein, 2 x groB

 Gruppen sind bzgl. einzelner Attribute und ,Gesamt-Diversitat” gleich divers

« Beide Gruppen unterscheiden sich in lhrer Gruppenbruchlinuie (Engl. Faultline)

« Faultlines: Hypothetical dividing lines splitting a group into relatively
homogeneous subgroups based on multiple attributes (Thatcher & Patel, 2011;
2012)

« Faultlines wirken sich negativ aus (Thatcher & Patel, 2012)

Thatcher, S. M. B., & Patel, P. (2012). Group faultlines: A review, integration, and guide to future research. Journal of Management, 38, 969-1009. doi:
10.1177/0149206311426187
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Die Messung von Faultlines ist rechnerisch aufwendig

« Altere Algorithmen (z.B. Thatcher's Fau, 2003) brauchten 20.000
Jahre, um die Faultline-Starke fiir eine Gruppe aus 20 Personen mit
mehr als zwei Subgruppen zu bestimmen

 Losung: ASW Algorithmus und zugehoriges R-Paket (Meyer & Glenz,
2013)

« Selber ausprobieren: http://www.group-faultlines.org

Meyer, B., & Glenz, A. (2013). Team faultline measures: A computational comparison and a new approach to multiple subgroups.
Organizational Research Methods, 16, 393-424. doi: 10.1177/1094428113484970
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Unterschiedliche Auswirkungen von Faultlines auf Mitglieder
der selben Gruppe: Zugehorigkeit zur Subgruppe der
Flihrungskraft

()
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(2005) Change of Legislation (2007)  Stock Market Crash

Meyer, B., Shemla, M., Li, J., & Wegge, J. (2015). On the same side of the faultline: Inclusion in the leader's subgroup and employee
performance. Journal of Management Studies, 52, 354-380.
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3. Diversitat und Stereotype

,Math class is
tough! [Mathe ist
Definition: Stereotype sind sozial schwer!]"
geteilte Meinungen iiber
Personlichkeitsmerkmale und
Verhaltensweisen von Mitgliedern
einer sozialen Kategorie. Durch die
Bildung von Stereotypen lasst man

Individualitat auBer Acht.

Teen Talk Barbie (1992)
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Ubrigens: Madchen und Jungen sind gleich gut in Mathe

-.13 -.12 -.11 -.10 -.09 -.08 -.07 -.06 -.05 -.04 -.03 -.02 -.01 0O .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13
Effect size, d

Effect sizes across grades and U.S. states. The weighted mean is 0.0065, consistent with no gender differ-
ence. Each square represents the effect size for one grade with1 one state. New Mexico (pea green), Kentucky
(pink), Wyoming (dark brown), Minnesota (teal), Missouri (red), West Virginia (gold), Connecticut (tan),
California (orange), Indiana (yellow), New Jersey (purple).

Mittlere Mathenote der Jungen - mittele Mathenote der Madchen
jedes Kastchen ist ein Schuljahr (2-11) pro US-Bundesstaat

Hyde, J. S,, Lindberg, S. M., Linn, M. C., Ellis, A. B., & Williams, C. C. (2008). Diversity: Gender similarities characterize
math performance. Science, 321(5888), 494-495. Retrieved from http://www.sciencemag.org/cgi/reprint/321/5888/494 .pdf
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Eindrucksbildung durch Stereotype: Das Stereotype Content

Model (SCM, Fiske et al., 2007)
A
Warm . - - .
(qute Absichten) Stereotype beschreiben zwei Dimensionen,
die Mitgliedern einer sozialen Gruppe
(Frauen, Tiirken, Rentner...) zugeschrieben
werden:
« Warme: Absichten von schlecht (kalt) bis
gut (warm)
« Kompetenz: Fahigkeit, Absichten in Taten
umzusetzen
Kalt
(schlechte Absichten)
Inkompetent Kompe?ent
(Kann Absichten nicht umsetzen) (Kann Absichten umsetzen)
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Stereotype Content Model (SCM; Fiske, Cuddy & Glick, 2007)

E

Warm _ %m

(gute Absichten) Rentner, “Wir", “unsere ==
Menschen mit Leute”, Vorbilder 8g

Behinderungen §8
Mitleid Zustimmung 22

helfen unterstiitzen =2
“Junkies”, “Banker”, S¢
Obdachlose “Reiche” o
Gleichgiiltigkeit Ablehnung o. Neid =8
Kalt <
(schlechte Absichten) ignorieren schaden 3°
Inkompetent Kompetent sc

(Kann Absichten nicht umsetzen) (Kann Absichten umsetzen)
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Evidenz fiir das SCM aus Deutschland (Asbrock et al, 2010)

4,00

3,50+

3004

Warmth

2,50

2,00~

Competence
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Lack of Fit Model (Heilman, 1983; 2001; 2012) und Role
Congruity Theory (Eagly & Karau, 2002)

* Fiir jeden Beruf bzw. Stelle gibt es eine Reihe von Charakteristika
bzw. Kompetenzen, die wichtig fiir Erfolg sind

 Je mehr die stereotyp zugeschriebenen Eigenschaften einer Person
zu den der Stelle/Rolle zugeschriebenen Charakteristika passen,
desto eher wird eine Person als kompetent bewertet
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Wechselwirkung zwischen Diversitat und Stereotypen

« Wenn sich Menschen im Umgang mit ,anderen” von ihren
Stereotypen - die meistens im konkreten Fall unzutreffend sind -
leiten lassen, beeintrachtigt dies die Zusammenarbeit

« Ziel: Urteilsbildung iiber andere aufgrund ihrer personlichen
Eigenschaften und nicht aufgrund der stereotypen Eigenschaften
lhrer Gruppe
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Was braucht es fiir eine Beurteilung anderer, die frei von
Stereotypen ist?

1. Anstrengung

* Die Beurteilung von anderen Menschen anhand von Stereotypen lasst sich
nur durch bewusste geistige Anstrengung vermindern

« Stress, Zeitdruck, etc. verhindern diese geistige Anstrengung
2. Motivation

. (I\j/lenkschen miissen dazu motiviert werden, auBerhalb von Stereotypen zu
enken

 Dazu konnen Fiihrungskrafte einen wichtigen Beitrag leisten:
« Wertschatzung von Andersartigkeit
« Vorleben der Werte
 Karrierewege und Karriereerfolge von Minderheiten unterstiitzen

Kearney, E., & Gebert, D. (2009). Managing diversity and enhancing team outcomes: The promise of transformational leadership. Journal of Applied Psychology, 94, 77-89. doi: 10.1037/a0013077
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Zusammenfassung: Ist Diversitat gut oder schlecht?
Es kommt darauf an.

« Diversitat ist Chance und Risiko zugleich

 Chance: Unterschiedliche Perspektiven auf ein Problem fiihren zu
mehr Leistung/Kreativitat

* Risiko: Sichtbare Unterschiede aktivieren Stereotype iiber soziale
Gruppen

« Stereotype lassen Individualitat auBBer acht und konnen zu negativen
Konsequenzen (Abwertung, Ausgrenzung, Konflikte) fiihren

« Um Diversitat zu nutzen, miissen Stereotype iberwunden werden:
Anstrengung, Motivation (Werte/Klima)
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Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

bertolt.meyer@psychologie.tu-chemnitz.de
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