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Problem & Motivation

Neues Handy? Innerhalb von 1-2 Tagen frei Haus geliefert.
Neuer Ausweis? Termin in 3 Monaten, Wartezeit und jede Menge Papierkram.

Der offentliche Sektor hinkt der Privatwirtschaft in Sachen Digitalisierung oft hinterher. E-Government -
die Digitalisierung staatlicher Dienstleistungen - soll die Wirtschaft fordern, staatliche Dienstleistungen
verbessern und vereinfachen und die Zufriedenheit der Burger mit ihrer Regierung steigern’.2,

Damit verbunden ist Schwindendes Vertrauen ist
die Hoffnung, dass E- ein  weltweit verbreitetes
Government das und gravierendes Problem,
Vertrauen der Burger da es essentiell fur ein
in  die Regierung funktionierendes

starken konnte. demokratisches System ist3.
Hypothesen Methode Ergebnisse
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Zzwischen der e-ID und

e-Government: Digitalisierung jeglicher staatlichen
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konkreten E-Government Produkts | | | | | Landern.

Diskussion Beitrag & Ausblick
Einige mogliche Grunde fuar die Erstmalige Erarbeitung eines theoretischen
Ablennung der Hypothesen: Datensatz Modells, Entwicklung und Analyse des derzeit
zu klein, Verwendung eines Index fur e- groldten Datensatzes, einschlieldlich einer

@ Government, wenig Abstufung in der %‘.-9 Ubersicht zum Status der e-ID. Damit bietet die
Messung des Vertrauens, mangelndes 9....': Arbeit eine umfassende Grundlage far
technisches Verstandnis der Burger nachfolgende Forschung, um politischen
oder Effekt zu gering, fUr Messung auf Entscheidungstragern eine wissenschaftliche
Makroebene. Grundlage zu schaften.

Abbildung:
1 Eigene Abbildung, erstellt in R Studio
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